CAMPANHA NACIONAL DOS BANCARIOS - 2026

MINUTA DA PAUTA DE REIVINDICAGOES DOS EMPREGADOS E DAS EMPREGADAS DA
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 2026/2027

A Confederagdao Nacional dos Trabalhadores do Ramo Financeiro, doravante
denominada CONTRAF, Federacdes e Sindicatos dos Empregados em Estabelecimentos
Bancarios, CONSIDERAM que:

1. A presente Minuta de Acordo Coletivo de Trabalho Aditivo contém a proposta de
cladusulas e condic¢des de trabalho, em ambiente de negociacdo coletiva baseada na boa-
fé, com vistas a melhoria das condicdes de trabalho dos empregados e das empregadas
da empresa;

2. A CAIXA, os Sindicatos e a CONTRAF concordam em se submeter as reivindicacdes da
categoria bancaria presentes na Minuta da Pauta Convencgao Coletiva de Trabalho — CCT
FENABAN/CONTRAF 2026/2027, bem como reitera os direitos previstos no Acordo
Coletivo 2024/2026 e seus anexos, salvo as clausulas e condi¢Ges mais favoraveis aqui
ressalvadas;

3. Os trabalhadores e as trabalhadoras, por suas entidades sindicais representativas,
propdem a celebragao de Acordo Coletivo de Trabalho Aditivo para disciplinar e reger
as relagdes laborais na CAIXA, com vigéncia para o periodo de 12 de setembro de 2026
a 31 deagostode 2027, data em que serd automaticamente prorrogada até a celebracao
da norma coletiva subsequente.

ARTIGO 12 —- ABRANGENCIA E EXTENSAO

Os termos deste Acordo Coletivo de Trabalho devem ser aplicados a todos os
trabalhadores empregados diretamente pela CAIXA; aos trabalhadores empregados por
outras empresas que prestam servicos permanentes para a CAIXA nas areas
consideradas como atividade bancdria; aos trabalhadores de empresas que
desenvolvam produtos financeiros ou similares oferecidos pela CAIXA; aos
trabalhadores empregados de empresas que atuam na area de crédito ou similares, bem
como na administracdo ou gestdo de ativos/riscos, independentemente do nivel de
escolaridade ou de faixa salarial.

Paragrafo Primeiro. Entende-se por empresas que prestam servicos permanentes aos
bancos as empresas que atuam na area de processamento de dados, preparacdo de
documentos ou atuacdo em qualquer das fases da compensacdo de documentos,
digitacdo de cobranca e outros papéis bancarios, home banking, teleatendimento,
tesouraria, apoio as maquinas de autoatendimento e similares e aos correspondentes
bancéarios. Dentre as atividades na darea de processamento de dados a serem
consideradas, incluem-se as de entrada de dados, bem como as de andlise, apuracao,
leitura, autenticacdo e armazenamento de documentos.



Paragrafo Segundo. Entende-se por empresas que desenvolvem produtos financeiros
ou similares oferecidos pelos bancos, as da area de cartdo de crédito, leasing,
previdéncia privada, seguros, gestdo/administracdo de ativos e similares, ainda que
oferecidos por meio de comunicacao, inclusive virtual.

Paragrafo Terceiro. Entende-se por empresas que atuam na drea de crédito ou
similares, as financeiras, as promotoras de venda, as empresas de factoring, agéncias de
fomento, cooperativas, securitizadoras, crédito hipotecdrio e sociedades de crédito ao
microempreendedor e similares.

ARTIGO 22 — VIGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho Aditivo a CCT terd a duracdo de 1 (um) ano,
vigendo de 12 de setembro de 2026 a 31 de agosto de 2027, sendo aplicavel a todos os
empregados da Caixa.

Paragrafo Unico. O presente Acordo serd prorrogado automaticamente até a
celebragao de novo acordo que o substitua.

ARTIGO 32 — REFERENCIA DE INGRESSO

Os empregados serdo contratados na referéncia 203 da Estrutura Salarial Unificada
(ESU) e nas referéncias 2403, 2603, 2803 da Nova Estrutura Salarial (NES).

ARTIGO 42 — DESIGNACAO DE FUNGCOES

A CAIXA apenas designara as funcdes de forma efetiva ou por substituicao, findando
com qualquer tipo de designacdo por minuto, nas fun¢Ges/atividades de caixas e
tesoureiras, que gerara reflexos na carreira do empregado para todos os fins, inclusive
para fins de progressao na carreira.

Paragrafo Primeiro. Os empregados que forem designados para funcdes, nos termos do
caput, receberdo a remuneracao mensal integral, inclusive gratificacdoes, conforme a
tabela de piso de mercado.

Paragrafo Segundo. O previsto no caput e no paragrafo primeiro também valera para
todas as funcgdes, inclusive caixa, tesoureiros e avaliadores.

Paragrafo Terceiro. A CAIXA retomara as designacdes e funcdes gratificadas de caixa e
tesoureiro, com provimento de tesoureiros efetivos em todas as agéncias que realizam
manuseio de numerario.



a) A CAIXA apenas designard as funcGes de forma efetiva ou por substituicao,
findando com qualquer tipo de designagcdo por minuto nas fungbes e
atividades de caixa e tesoureiro.

b) Os empregados designados por minuto serdo efetivados nas fungées de
caixa, tesoureiro ou avaliador.

Paragrafo Quarto. A CAIXA deverad regularizar e nomear os empregados que exercem
atividades de caixa e tesoureiro por meio de funcdo por minuto, especialmente aqueles
gue desempenham essas atribuicdes de forma continua, assegurando que o exercicio
dessas funcoes gere reflexos na carreira do empregado para todos os fins, inclusive para
progressao na carreira.

Paragrafo Quinto. A transicdo dessas func¢des devera ser debatida com as entidades
sindicais, assegurando a manutencdo da remuneracdo, da gratificacdo de funcdo e da
parcela “quebra de caixa”, bem como sua incorporacdo em caso de perda da funcgdo,
independentemente do tempo de exercicio.

Paragrafo Sexto. A CAIXA efetuara o pagamento da parcela “quebra de caixa” aos caixas,
tesoureiros e avaliadores, bem como a todos os empregados que operam o caixa ou
manuseiam numerario.

Paragrafo Sétimo. Aos empregados que desejarem permanecer nas fungdes de caixa e
tesoureiro devera ser assegurada essa possibilidade, sendo facultada a migracao para
outras fungdes de mesmo nivel salarial ou superior. A CAIXA deverd ainda promover
oportunidades especificas de qualificacdo, requalificacdo e desenvolvimento
profissional para esses empregados.

Paragrafo Oitavo. A CAIXA ndo exigird venda de produtos aos empregados que
manuseiam numerario.

Paragrafo Nono. A CAIXA regularizara as fungdes técnicas e de manuseio de numerdrio,
assegurando a efetivagdo e designacdo adequada de caixas e tesoureiros, o
reconhecimento das atribui¢des especificas dessas funcdes e a vedagao ao acumulo de
atividades incompativeis com suas responsabilidades técnicas.

Paragrafo Décimo. A Caixa devera garantir condi¢cbes adequadas para o exercicio dessas
funcdes, incluindo a correta aplicacdo das pausas regulamentares, a adequacdo dos
sistemas de registro de jornada, a incorporacdo da quebra de caixa e das parcelas
remuneratdrias vinculadas as fungdes de caixa e tesoureiro, bem como a ndo exigéncia
de metas ou atividades de venda aos empregados que atuam no manuseio de
numerario.

Paragrafo Décimo Primeiro. A Caixa equiparard a remuneracdo de todas as fungoes
gerenciais das agéncias fisicas e digitais, que atualmente tém remuneracdo inferior aos
atuais Gerentes de Carteira, a remuneracdo dessa fungdo/cargo comissionado, incluindo
o pagamento referente ao porte das unidades.



Paragrafo Décimo Segundo. A Caixa equiparara as funcGes de Assistentes nas agéncias
e superintendéncias executivas de varejo com a de assistente da superintendéncia
regional.

Paragrafo Décimo Terceiro. A Caixa equiparara a funcdo de Gerente Executivo de Varejo
com a funcdo de Gerente de Rede.

Paragrafo Décimo Quarto. A CAIXA equiparara as funcdes de supervisor e coordenador
de centralizadora e as fungées de supervisor e coordenador de Tl, bem como garantird
isonomia salarial e de jornada para fun¢bes equivalentes em todo o territério nacional,
corrigindo distorcdes histdricas e respeitando as decisdes judiciais existentes

Paragrafo Décimo Quinto. A Caixa se compromete a assegurar o acesso as funcoes
comissionadas para os filiados ao REG/REPLAN ndo saldado, sem qualquer tipo de
discriminagao.

Paragrafo Décimo Sexto. A Caixa devera abrir novo prazo para migracdo dos
empregados do PCS 1998 para o ESU, bem como possibilitar a migracao para Técnico
Bancdrio Novo (TBN), assegurando aos empregados enquadramento compativel, acesso
aos deltas e aos mecanismos de progressao previstos nas estruturas de carreira
vigentes, preservados os direitos decorrentes da trajetdria funcional de cada
trabalhador.

a) A Caixa deverd ainda avaliar a aplicacdo dos efeitos funcionais e
financeiros decorrentes dessas migracdes, inclusive quanto ao
reposicionamento na carreira.

b) A Caixa promoverd a valorizacdo do saldrio-base e do piso dos
empregados da Caixa, com aumento do piso do Técnico Bancadrio, reajuste
real das referéncias salariais e ado¢ao de piso nacional compativel com o
salario-minimo calculado pelo DIEESE.

Paragrafo Décimo Sétimo. As partes firmam o compromisso de estabelecer um Grupo
de Trabalho, com duracdo prevista de seis meses, com o objetivo de discutir uma
proposta de revisdo dos atuais PFG e PCS, visando corrigir as distor¢Ges criadas apods a
implementacdo unilateral de mudancas promovidas pela empresa em sucessivos
processos de reestruturacdo ocorridos apos 2016.

a) A revisdo e a atualizacdo contardao com ampla participacdo das entidades
sindicais e dos empregados, assegurando valorizacdo profissional,
transparéncia, previsibilidade e reais perspectivas de encarreiramento.



b) O modelo de carreira devera ser baseado em critérios objetivos, publicos
e previamente divulgados para progressao, promog¢do e acesso a fungoes,
vedando mecanismos baseados em métricas opacas ou critérios subjetivos.

c) A revisdo devera contemplar a atualizacdo das tabelas de carreira,
inclusive com a superacdo de limitacdes que impecam a progressao
funcional de empregados posicionados nas ultimas referéncias, garantindo
oportunidades efetivas de desenvolvimento profissional para todos os
trabalhadores.

Paragrafo Décimo Oitavo. A Caixa criara funcdes gratificadas especificas para os
trabalhadores que atuam no Atendimento Social com o objetivo de valorizar a atuagao
desses trabalhadores, podendo servir no futuro como alternativa para a realocacdo dos
caixas e tesoureiros.

Paragrafo Décimo Nono. A Caixa criara a fungao de assistente de atacado.

Paragrafo Vigésimo. A Caixa garantird, pelo menos, um substituto de avaliador de
penhor em cada unidade que contemple esse tipo de atendimento.

Paragrafo Vigésimo Primeiro. A Caixa garantird o pagamento do adicional de porte da
agéncia aos Gerentes de Varejo, inclusive aos Gerentes de Varejo PJ que realizam
atendimento nas unidades.

Paragrafo Vigésimo Segundo. A Caixa instituird gratificacdo especifica para os
empregados que atuam com RPVs e Precatérios.

Paragrafo Vigésimo Terceiro. A Caixa criara, com a participacdo das entidades sindicais,
o plano de carreira especifico para os empregados da area de Tecnologia da Informacao,
compativel com as demais carreiras da Caixa e preservando a condi¢ao de bancario dos
trabalhadores do setor.

Paragrafo Vigésimo Quarto. O plano de carreira visa construir uma carreira mais
transparente, justa e atrativa para os empregados da drea de tecnologia, com a
atribuicdo automatica da funcdo equivalente a Assistente JUnior apds 6 meses de
empresa, aliada a critérios técnicos objetivos.

Paragrafo Vigésimo Quinto. A Caixa devera formalizar as atribuicbes exercidas pelos
empregados de Tl, estabelecer critérios técnicos objetivos para progressao na carreira,
promover maior transparéncia e atratividade da trajetéria profissional e adequar a
remuneracdo as especificidades e referéncias do mercado de tecnologia.

ARTIGO 52 — ADIANTAMENTO DE 132 SALARIO

A CAIXA efetuard o pagamento do adiantamento do 139 Salario/Gratificacdo de Natal
aos seus empregados na folha de pagamento do més de fevereiro, cujo valor



correspondera a metade da remuneragdo-base daquele més, salvo se o empregado ja o
tiver recebido por ocasidao do gozo de férias.

Paragrafo Primeiro. O adiantamento do 132 Saldrio/Gratificacdo de Natal, na forma
estabelecida no caput deste artigo, aplica-se também ao empregado que requerer o
gozo de férias para o més de janeiro.

Paragrafo Segundo. O mesmo adiantamento previsto no caput do presente artigo sera
extensivo a todos os empregados que se encontrem afastados por doencga ou acidente
de trabalho, no que concerne a complementacao, bem como a empregada em gozo de
licenga maternidade/paternidade e licenga adogao.

Paragrafo Terceiro. A Caixa pagara o décimo quarto salario, no més de celebracdo da
convencdo coletiva, correspondente a remuneracdo deste més, a todos os seus
empregados, inclusive aos afastados por qualguer motivo, bem como,
proporcionalmente, aos que tiveram o contrato de trabalho rescindido no ano
respectivo.

ARTIGO 62 — INCORPORAGCAO DE FUNGCAO GRATIFICADA/CARGO EM COMISSAO

A Caixa garantird a incorporacao da gratificacdo de funcao aos empregados dispensados
de funcdo gratificada ou cargo comissionado apdés 10 (dez) anos de exercicio,
ininterruptos ou nao, incluindo gratificacdo de fungao, porte, APPA, CTVA e demais
parcelas vinculadas ao exercicio da funcao.

Paragrafo Unico. Para os empregados com periodo de exercicio entre 5 e 9 anos, sera
assegurada incorporagdo proporcional, conforme regras de transicdo a serem
estabelecidas.

ARTIGO 72 — ADICIONAL POR TEMPO DE SERVICO

E fixado o adicional por tempo de servico (anuénio) cujo valor mensal corresponderd ao
percentual minimo de 2% (dois por cento), por ano de servico, cumulativamente,
calculado sobre todas as verbas de natureza salarial, devendo ser pago mensalmente e
em rubrica propria, respeitando-se os critérios mais vantajosos.

Paragrafo Unico. O adicional serad sempre devido a partir do més em que o empregado
completar um ano de servigo, considerando-se como de efetivo exercicio os dias em que
estiver de licenca médica, bem como todas as demais faltas ou licengas remuneradas.

ARTIGO 82 —JORNADA DE TRABALHO
A duracdo da jornada de trabalho dos empregados da CAIXA serd de 5 (cinco) horas

diarias, cumprida em apenas 4 (quatro) dias por semana, no total de 20 (vinte) horas
semanais, e que poderd ser exercida entre segunda e sexta-feira, garantindo-se um



intervalo de 20 (vinte) minutos diarios para refeicdo ou descanso, incluido na jornada,
ficando a critério exclusivo do empregado o melhor horério para usufrui-lo.

Paragrafo Primeiro. Serd obrigatdrio o registro de ponto para todos os empregados.

Paragrafo Segundo. Serdo assegurados o efetivo controle da jornada de trabalho e o
direito a desconexdo, para assegurar que os empregados ndo sejam demandados, fora
de seu horario de expediente por qualquer meio.

Paragrafo Terceiro. A Caixa deverd adotar mecanismos que vinculem o acesso aos
sistemas corporativos a jornada registrada, bem como respeitar integralmente os limites
da jornada de trabalho, vedando o envio de demandas e a realizacdo de cobrancas fora
do horario regular de trabalho

Paragrafo Quarto. Serd considerado como tempo a disposicdo do empregador e
remunerado na forma prevista no caput, o periodo em cursos de treinamento, reunides
internas e externas e viagens convocadas pela empresa, devendo neste caso ser
considerado também o trajeto (horas in itinere).

Paragrafo Quinto. Os sindicatos profissionais poderdo fiscalizar o cumprimento da
jornada de trabalho nos locais de trabalho, independentemente de pré-aviso, por meio
de dirigentes e assessores investidos de poderes para essa func¢do, que poderdo
requisitar copias de documentos e lavrar termo de autuacdo diante de eventuais
irregularidades, sendo que essas deverao ser objeto de tratativa com a CAIXA.

Paragrafo Sexto. Serd vedada a contratacdo de empregados por tempo parcial,
intermitente ou de trabalhadores auténomos, ainda que haja a prévia negocia¢ao com
o sindicato profissional.

Paragrafo Sétimo. S3o vedadas a jornada 12x36, o contrato de trabalho intermitente, o
contrato por tempo parcial e o contrato de trabalho de auténomos.

Paragrafo Oitavo. A Caixa implantard a jornada referida no caput mediante a adoc¢do de
mecanismos de avaliacdo dos impactos da reducdo sobre a saude dos empregados, a
produtividade e as condicoes de trabalho. Sera vedada qualquer intensificacdo de metas
ou aumento da cobranca por desempenho.

ARTIGO 92 — REGISTRO DE JORNADA
As horas extraordinarias serdo efetivamente registradas por todos os empregados,

inclusive em teletrabalho, e os dados funcionais serdo disponibilizados para cada
empregado por meio do Sistema.



ARTIGO 10 - HORAS EXTRAORDINARIAS

A jornada didria de trabalho dos empregados da CAIXA poderd ser prorrogada,
excepcionalmente, observado o limite legal e em face da necessidade de servico,
assegurando-se o pagamento com o adicional de 125% (cento e vinte e cinco por cento)
sobre o valor da hora normal ou a compensacao das horas extraordinarias, estritamente
nos termos do presente artigo.

Paragrafo Primeiro. As horas extraordinarias pagas deverdo integrar o pagamento do
repouso semanal remunerado, considerados os sabados, domingos e feriados, décimo
terceiro salario e férias + 1/3, inclusive nas indenizacdes rescisdrias dessas parcelas.

Paragrafo Segundo. As horas extraordindrias serdo apuradas e pagas com a utilizacdo
dos divisores 150 e 200.

Paragrafo Terceiro. Eventuais horas extraordindrias trabalhadas aos dias de repouso
semanal remunerado serdo integralmente pagas com o dobro do adicional das horas
extras realizadas em dias uteis.

Paragrafo Quarto. Os trabalhos excepcionalmente programados para dias de repouso
semanal remunerado serdao previamente negociados com o Sindicato local, com
antecedéncia de 10 (dez) dias uteis, devendo a CAIXA apresentar a relacdo dos
trabalhadores para fins de fiscalizagdo.

Paragrafo Quinto. E vedada qualquer forma de compensacdo por acordo individual,
inclusive tdacito, sendo que a compensacdao apenas poderd ocorrer por meio de
negociagao coletiva.

a) O modelo de compensacdo de horas extras ndo sera automatico,
devendo-se priorizar o pagamento das horas extraordindrias realizadas
pelos empregados.

b) As horas extras deverdo ser remuneradas no més subsequente ao da
realizacdo, com adicional de 70%.

c) As horas extraordinarias prestadas no periodo noturno e em finais de
semana observardo as regras aplicaveis a hora noturna, inclusive para fins
de compensacdo e remuneracao.

d) A compensacdo, quando ocorrer, devera ser previamente negociada
entre gestor e empregado.

Paragrafo Sexto. A jornada de trabalho, pausas e intervalos sdo consideradas como
normas de saude, higiene e seguranca do trabalho.

Paragrafo Sétimo. Serad considerado como tempo a disposicdo do empregador e
remunerado na forma prevista no caput o uso de celular corporativo ou quaisquer



outros meios telematicos e informatizados pelos empregados abrangidos pelo presente
acordo.

Paragrafo Oitavo. Aos empregados de Tl submetidos ao regime de sobreaviso serdo
asseguradas as mesmas regras aplicaveis aos empregados em regime presencial quanto
ao reconhecimento e a remuneracao das horas extraordindrias.

ARTIGO 11 — ADICIONAL DE TRABALHO EM HORARIO NOTURNO

A CAIXA pagara adicional noturno, no més subsequente ao da realizagao, ao empregado
gue tenha seu horario de trabalho compreendido, integral ou parcialmente, entre as
19h de um dia e 7h do dia seguinte, com acréscimo de 70% (setenta por cento) do valor
da hora normal, com base nas parcelas que compdem a remuneragao do empregado na
data da realizagdao do trabalho noturno, considerando os valores da tabela salarial
vigente no més do pagamento.

Paragrafo Unico. Considera-se integralmente noturno, para efeito exclusivo de
remuneracao, a jornada de trabalho iniciada entre 19h e 2h30h, ainda que se encerre
em horario diurno, mesmo que na modalidade de teletrabalho, trabalho a distancia ou
remoto.

ARTIGO 12 - GRATIFICAGAO SEMESTRAL

A Caixa pagard a todos os seus empregados, inclusive nos afastamentos por doenca de
qgualquer natureza ou por acidente de trabalho, independentemente de func¢do e tempo
de servico, gratificacdo semestral, correspondente a 1 (uma) vez a somatéria de todas
as verbas de natureza salarial, nos meses de janeiro e julho.

ARTIGO 13 — AUXILIO-CRECHE / AUXILIO-BABA

A CAIXA concedera Auxilio-Creche/Auxilio-Baba aos seus empregados no valor mensal
de um saldrio-minimo nacional por filho de qualquer condicdo, desde o nascimento até
aidade de 12 anos para custeio de despesas com assisténcia em creches de livre escolha
ou de baba, sendo dispensada a comprovacdo dos gastos, de conformidade com o
Programa de Assisténcia a Infancia — PAI.

Paragrafo Primeiro. A concessdo do beneficio atenderd ao disposto no inciso IV
paragrafos 12 e 22 do Art. 389 da Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT e demais
disposicOes legais pertinentes.

Paragrafo Segundo. A cobertura do Programa de Assisténcia a Infancia (PAl), sera
ampliada para assegurar sua manutencdo ao longo da infancia e do inicio da vida escolar,
com especial protecdo as criancas com deficiéncia, inclusive autistas.



Paragrafo Terceiro. A Caixa deverda adotar critérios compativeis com a natureza
permanente dessas condigdes, evitando reavaliagbes excessivas e garantindo a
continuidade do beneficio, com revisdes periddicas adequadas as etapas de
desenvolvimento da crianca e as necessidades da familia.

Paragrafo Quarto. No caso de filho com deficiéncia e/ou neurodivergéncias, o beneficio
serd concedido no valor de dois saldarios-minimos nacionais independentemente de
idade.

Paragrafo Quinto. O Programa de Assisténcia a Infancia (PAIl) serd estendido para todas
as criangas até 12 anos de idade, inclusive para filhos com deficiéncia (autistas).

Paragrafo Sexto. E vedada a adog3o de critérios de progndstico futuro e incerto baseado
na vida adulta para a avaliacdo da concessdao ou renovacdo do auxilio para criancas
autistas.

Paragrafo Sétimo. O beneficio serd devido sem limite de idade para autistas, sendo que
as reavaliagOes serdo realizadas apenas na idade adulta, quando podera ser avaliada a
capacidade funcional do beneficiario.

Paragrafo Oitavo. No caso de filho com deficiéncia, o beneficio serd concedido nas
situagOes de incapacidade, parcial ou total.

Paragrafo Nono. O beneficio tera carater indenizatério, ndo sendo considerado verba
salarial para quaisquer efeitos.

Paragrafo Décimo. O pagamento do beneficio serd efetivado na mesma data
determinada para o pagamento da remunerag¢ao mensal dos empregados.

ARTIGO 14 — AUXILIO-FUNERAL

A CAIXA concederd o auxilio-funeral, em caso de falecimento de empregado, sendo o
seu valor correspondente a 3 (trés) vezes a remuneracdo-base do empregado, com
garantia do valor minimo de RS 13.383,17 (treze mil, trezentos e oitenta e trés reais e
dezessete centavos), a ser reajustado pelo percentual correspondente a reposicdo da
inflacdo pelo INPC-IBGE ou outro indice mais benéfico, acumulado nos respectivos
periodos na vigéncia deste acordo, acrescido de aumento real de 5% (cinco por cento),
a época do evento.

Paragrafo Unico. Igual pagamento sera efetuado aos empregados pelo falecimento do
conjuge, companheiro(a), filhos menores de 18 (dezoito) anos, pai e mae do(a)
empregado(a), ou qualquer pessoa que, comprovadamente, viva sob sua dependéncia
econdmica.
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ARTIGO 15 — PARTICIPACAO NOS LUCROS E RESULTADOS

Os empregados fardo jus a Participacdo nos Lucros ou Resultados, com periodicidade
anual, cujas regras estdo previstas na Minuta FENABAN, constituida da parcela regra
basica e parcela regra adicional.

ARTIGO 16 — PARTICIPAGAO NOS LUCROS E RESULTADOS SOCIAL

Os empregados também fardo jus a PLR Social Caixa, além da PLR prevista no artigo 15,
equivalente a 6% do lucro liquido apurado nos exercicios do acordo vigente, distribuidos
de forma linear, sem limite individual.

Paragrafo Primeiro. A titulo de adiantamento, a CAIXA promovera o pagamento de 60%
do valor devido a cada empregado, calculado conforme regras acima, considerando o
lucro projetado para o exercicio do acordo vigente, em até 10 dias apds assinatura do
Acordo Coletivo de Trabalho.

Paragrafo Segundo. S3o elegiveis para recebimento da PLR os empregados da CAIXA, os
contratados a termo, os requisitados, os liberados para exercicio de mandato em
entidade sindical, os cedidos da CAIXA e os empregados/servidores cedidos para a
CAIXA.

Paragrafo Terceiro. Os empregados e os previstos no paragrafo segundo fardo jus ao
recebimento integral do valor da PLR.

Paragrafo Quarto. O valor do pagamento da PLR Social ndo terd qualquer compensacdo
e ndo sera afetado pelo valor pago da regra geral de PLR.

Paragrafo Quinto. A Caixa eliminara os limitadores atualmente incidentes sobre a
Participacdo nos Lucros e Resultados (PLR), incluindo a regra de até trés remuneracoes-
base e demais tetos de distribuicao.

Paragrafo Sexto. Serd garantida a transparéncia na metodologia de calculo da PLR,
acesso prévio as informacdes utilizadas em sua apuracao, pagamento tempestivo das
parcelas e mecanismos de acompanhamento e auditoria pelas entidades sindicais.

Paragrafo Sétimo. Devera ser assegurada a transparéncia nos critérios de apuragao,
distribuicdo e ampliacdo do acesso ao beneficio, mediante o fornecimento de
informacdes e dados necessdrios para o acompanhamento dos resultados pela
representacdo dos empregados.

Paragrafo Oitavo. Deverdo ser estabelecidos mecanismos de governanga paritaria na

definicdo, no acompanhamento e na validacdo dos indicadores, metas e calculos
utilizados para pagamento da PLR.

11



Paragrafo Nono. A Caixa reconhece o pagamento a menor da PLR Social 2020 e fard o
respectivo pagamento da diferenca apurada a todos os empregados publico-alvo do
programa, conforme regras vigentes a época, considerando a inflacdo atual no
pagamento do débito.

Paragrafo Décimo. N3o poderdo ser realizados descontos e compensacbes de
adiantamentos diretamente sobre a PLR, desvirtuando a natureza da verba e
impactando o planejamento financeiro do trabalhador.

Paragrafo Décimo Primeiro. O empregado afastado do trabalho na CAIXA com amparo
no art. 473 da Consolidacdo de Leis do Trabalho — CLT, na forma estabelecida pelo
Regulamento de Pessoal da CAIXA e por Licenca Acidente de Trabalho, Maternidade,
Paternidade, Aleitamento, Adocdo, Afastamento Preventivo, Licenca para Tratamento
de Saude (primeiros quinze dias), Licenca para Tratamento de Saude (a partir do 162
dia), Auséncia Permitida para Tratar de Interesse Particular — APIP, Licenga-Prémio,
Licenga para Desempenho de Mandato Eletivo com 06nus, Licenga para Campanha
Eleitoral, Licenca para Estudos Especializados, requisicdo, cessdo, com e sem Onus,
liberado para exercicio de mandato em entidade sindical, Licenca para Tratar de
Interesse Particular - LIP, Licenca para Acompanhar Conjuge - LAC, Licenga para
Tratamento de Pessoa da Familia — LPF, Licenca Especial FUNCEF — LEF, suspensdo
disciplinar, suspensdo do contrato de trabalho/Art. 494 CLT, Afastamento Preventivo,
Prisdao Preventiva, Prisdo Transitada em Julgado, Mandato Eletivo sem 6nus,
Afastamento para Exercicio de Cargo de Direc¢do, Falta Nao Justificada — FNJ, Falta Nao
Homologada, Suspensdo do Contrato de Trabalho por aposentadoria por invalidez,
admitido e desligado por falecimento, rescisdao do contrato de trabalho sem justa causa
ou a pedido, faz jus ao cbmputo do afastamento no periodo de apurag¢ado, nos termos
do paragrafo terceiro.

CLAUSULAS SOCIAIS
ARTIGO 17 — ISENGCAO DE ANUIDADE DE CARTAO DE CREDITO

A CAIXA isentard seus empregados, aposentados e pensionista, do pagamento da
anuidade dos cartoes CAIXA.

ARTIGO 18 —JUROS DO CHEQUE ESPECIAL

A CAIXA aplicard aos empregados a menor taxa de juros praticada no mercado para
cheque especial, em todas as contas bancdrias do empregado na instituicao.

Paragrafo Primeiro. A Caixa se abstém de realizar qualquer cobranca de tarifa de
manutencdo ou disponibilizacdo do limite.

Paragrafo Segundo. A CAIXA enquadrard os seus empregados, aposentados e

pensionistas, no Programa de relacionamento para a redug¢do dos juros do cheque
especial, com a inclusdo na faixa de menor custo.
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ARTIGO 19 — TARIFAS EM CONTA CORRENTE

A CAIXA isentara a cobranca de tarifas de Conta Corrente, referentes a: renovacao de
Cheque Especial; confeccdo e renovacdo de cadastro para relacionamento;
fornecimento de 22 via de cartdo com funcdo de débito; fornecimento de folhas de
cheque; saque pessoal, terminal de autoatendimento e correspondente); Transferéncia
Eletronica Disponivel — TED; extrato més e movimento (pessoal, eletrénico e
correspondente); Transferéncia Eletronica de Valores — TEV (pessoal, eletrénico e
Internet); emissdo de certificado digital, de Adiantamento a Depositante — ADEP, bem
como outras tarifas que venham a ser implantadas, para empregados, exclusivamente,
na conta corrente onde o saldrio ou provento é creditado.

ARTIGO 20 - CREDITOS, EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

A CAIXA garantird aos empregados, aposentados e pensionistas os menores juros e taxas
adotados nas operacgdes de crédito, empréstimos e financiamentos.

Paragrafo Primeiro. A CAIXA retomarda o Consignado Caixa nos moldes originais e
implementard o programa permanente de renegocia¢do, prevengdo e tratamento do
superendividamento dos empregados, com medidas voltadas a recupera¢do da
capacidade financeira e a protec¢do da renda dos trabalhadores.

a) O programa deverd prever acompanhamento psicoldgico, orientacdo e
educacao financeira, bem como medidas preventivas de apoio financeiro e
renegociacdo antes do agravamento da situacdo de endividamento.

Paragrafo Segundo. A Caixa instituird programa permanente de atendimento aos
empregados em situacdo de superendividamento, contemplando mecanismos de
renegociacdao e parcelamento de dividas, inclusive junto a outras instituicdes
financeiras, em condicdes que permitam a efetiva recuperacdo financeira do
trabalhador e sem cobranca de juros.

Paragrafo Terceiro. Além dos menores juros e taxas nos produtos elencados no caput,
a CAIXA também garantira descontos e isengao de tarifas.

ARTIGO 21 — AUSENCIAS PERMITIDAS

O empregado poderd deixar de comparecer ao servico, mediante requerimento pessoal
a chefia imediata, por motivo de:

a) Casamento ou unido estdvel, de 8 (oito) dias Uteis consecutivos a contar
da data do evento;
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b) Instituir licenca parental de 6 (seis) meses para todos os géneros,
independentemente de o(a) companheiro(a) ja usufruir do beneficio,
assegurando participacdo igualitaria no cuidado e fortalecimento do vinculo
parental. A medida deverd contemplar a ampliacdo da licenca paternidade
para 180 dias e garantir licenca para acompanhamento de esposa ou
companheira a consultas e exames de pré-natal durante todo o periodo da
gestacgao;

c) Garantir aos empregados licenca para acompanhamento de cénjuge,
companheiro(a), pai, mae, filho(a), enteado(a), dependente ou pessoa sob
sua responsabilidade em consultas, exames, tratamentos e demais
procedimentos de saude, assegurando quantitativo adequado de horas para
essa finalidade e ampliacdo dos prazos para apresentacdo da documentacgao
comprobatdria.

d) Falecimento do conjuge ou de pais, filhos, irmaos e companheiro (a), de
8 (oito) dias uteis consecutivos a contar da data do 6bito;

e) Falecimento de avds, netos, sogros, genros, noras, ou pessoa
devidamente inscrita como sua dependente no érgado de previdéncia oficial,
de 6 (seis) dias Uteis consecutivos a contar do 6bito;

f) Doagao de sangue, por 1 (um) dia a cada doacao;

g) Alistamento eleitoral, até 2 (dois) dias uteis consecutivos ou nao
consecutivos;

h) Depoimento em inquérito policial ou judicial;

i) Convocacgdo para juri, fungdes da Justica Eleitoral, apresentacdo militar e
outros servicos legalmente obrigatdrios, sem necessidade de autorizacao
prévia;

j) Participacdo em semindrios, congressos ou outras atividades;

k) Prestacdo de exame vestibular, nos dias de prova, mediante comunicac¢do
escrita a chefia imediata, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis;

[) Nos dias de prova escolar obrigatdria, mediante aviso prévio de 48
(quarenta e oito) horas, desde que comprovada sua realizacdo em dia e hora
incompativeis com a presenca do empregado ao servico. A comprovacdo da
prova escolar obrigatdria devera ser efetuada por meio de declaragdo escrita
do estabelecimento de ensino;

m) Acompanhar cdnjuge, companheiro (a), pai, mae, filho (a) / enteado (a)
menor de 18 (dezoito) anos ou dependente menor de 18 (dezoito) anos a
profissional habilitado da area de saude, mediante comprovacdo, em até 48
(quarenta e oito) horas apds;
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n) Acompanhar internacdo hospitalar por motivo de doenca de conjuge ou
companheiro (a), filho (a) / enteado (a), pai ou mae;

0) Acompanhamento de pessoa com deficiéncia e/ou com
neurodivergéncias, ao médico e/ou internacgdo (filho, enteado, dependente
e/ou curatelado);

p) Aos(as) empregados(as) pais, maes e responsaveis legais de pessoas com
deficiéncia e/ou com neurodivergéncias, serdo abonadas 2 (duas) horas por
dia de acompanhamento as terapias multidisciplinares, sem prejuizo da
fungdo e remuneragao.

g) Para tratar de interesse particular — APIP, de no minimo 12 (doze) dias ao
ano, adquiridos em 12 de janeiro de cada ano, assegurando o pagamento de
indenizacdo em valor equivalente as APIP adquiridas e proporcionais nos
casos de aposentadorias, falecimentos e rescisoes, a pedido do empregado
e sem justa causa;

r) Licenga-prémio de até 18 (dezoito) dias a cada periodo de 365 dias;

s) A CAIXA concederd abono de ponto de até um dia por més para
empregados que exer¢cam, comprovadamente, atividades culturais;

t) A CAIXA concederd licenca remunerada de trés dias consecutivos, todos
os meses, as mulheres que comprovarem sintomas graves associados ao
fluxo menstrual;

u) A CAIXA concedera abono de ponto, de até um dia por ano, para auséncias
motivadas por emergéncias veterinarias;

v) A CAIXA concederd abono de ponto para as consultas médicas dos
empregados.

w) A CAIXA concedera licenca remunerada de 15 dias para empregadas
vitimas de violéncia doméstica, sem que haja necessidade de comprovagao
judicial prévia.

Paragrafo Primeiro. Nas auséncias motivadas por falecimento, quando o empregado
tiver trabalhado, ainda que parcialmente, na data do ébito, iniciar-se-a a contagem do
periodo de afastamento no primeiro dia subsequente ao evento;

Paragrafo Segundo. No caso de filho com deficiéncia incapacitante, fisica ou mental, o

o n

beneficio previsto na alinea “n” serd concedido sem limite de idade.
Paragrafo Terceiro. Nos casos de admissdo, o empregado fara jus ao beneficio previsto

na alinea “p” de forma proporcional aos meses trabalhados, conforme definido em
normativo.
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Paragrafo Quarto. No que for aplicavel, as auséncias definidas no caput serdo
concedidas também ao companheiro(a) de mesmo sexo.

Paragrafo Quinto. Serd abonada a auséncia dos empregados convocados oficialmente
para integrar selecdes esportivas nacionais, inclusive olimpicas e paralimpicas, bem
como equipes esportivas representativas das APCEFs ou participantes de competicoes
organizadas por entidades sindicais, na quantidade de dias necessaria a participacdo nos
eventos, mediante comprovacao da convocacdo ou participacao, em conformidade com
a legislagao vigente

ARTIGO 22 - LICENGA PREMIO E APIP

As licencas prémio e APIPs poderdo ser convertidas em pecunia, por interesse do
empregado, bem como fica assegurado o pagamento de indenizacdo em valor
equivalente as licencas-prémios, adquiridas e proporcionais, nos casos de
aposentadorias, falecimentos e rescisdes, a pedido do empregado e sem justa causa.

Paragrafo Primeiro. Serdao concedidos 12 dias por ano a titulo de APIP.

Paragrafo Segundo. A CAIXA tratara seus empregados de forma isondmica de direitos,
sendo vedadas diferenciacdes decorrentes da data de admissao.

Paragrafo Terceiro. A CAIXA restabelecerd direitos histéricos suprimidos e assegurara
aos empregados admitidos apds 1998 os mesmos direitos relativos a anuénio e licenga-
prémio assegurados aos demais empregados.

ARTIGO 23 — ESCALA DE FERIAS

A escala de férias serd elaborada pela chefia, com a participacdo dos empregados de
cada unidade.

Paragrafo Primeiro. O empregado com menos de um ano de servico que rescindir
espontaneamente o seu contrato de trabalho fard jus a indenizagdo por férias
proporcionais de 1/12 para cada més completo de efetivo servico ou fragdes superiores
a 14 dias.

Paragrafo Segundo. O gozo das férias em dois ou trés periodos sera permitido aos
empregados, resguardando o minimo de 12 (doze) dias consecutivos em um dos
periodos, em carater excepcional, independentemente da idade do empregado, bem
como a conversdo de 1/3 em pecunia.

Paragrafo Terceiro. Os pais, maes e responsaveis legais de criangas em idade escolar

e/ou de pessoas com deficiéncia e/ou neurodivergéncia, terdo prioridade na escala de
férias na organizagao do local de trabalho.
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Paragrafo Quarto. O gozo de férias anuais serd remunerado com, pelo menos, mais um
salario na época da concessao.

ARTIGO 24 - PARCELAMENTO DO ADIANTAMENTO DE FERIAS

Os empregados poderdo optar pelo recebimento (ou ndo) do Adiantamento de Férias.
Para aqueles que optarem pelo recebimento, a CAIXA efetuard, aos empregados o
adiantamento por ocasido do gozo das férias regulamentares, sendo sua devolu¢do em
até 10 (dez) parcelas iguais e sucessivas, a partir do més subsequente ao do crédito do
adiantamento.

ARTIGO 25 - JORNADA EM REGIME DE ESCALA DE REVEZAMENTO

Jornada em escala de revezamento compreende o trabalho realizado em Unidades que,
por forca do processo de automacdo bancaria ou em razdo das caracteristicas das
atividades, necessitem funcionar ininterruptamente e/ou habitualmente aos sabados,
domingos e feriados.

Paragrafo Primeiro. O empregado que trabalhar em regime de escala de revezamento
em unidade previamente autorizada fard jus a 2 (duas) folgas por trabalho realizado aos
sabados, domingos e feriados, respeitando a sua jornada contratual didria e semanal,
mantendo o direito a hora noturna e as horas extras, quando realizadas.

Paragrafo Segundo. O empregado que trabalhar conforme o caput deverd gozar o dia
de descanso remunerado a que faz jus, até a sexta-feira da semana corrente, sendo a
data de efetiva utilizagcdao decidida em comum acordo entre a chefia e o empregado.

Paragrafo Terceiro. Para fins de apuracdo da jornada de trabalho em escala de
revezamento, considera-se a semana de segunda-feira a domingo.

Paragrafo Quarto. O empregado poderd acumular até 30 (trinta) dias de folga, no
entanto, estard impedido de trabalhar em regime de escala de revezamento enquanto
tal situagdo permanecer.

Paragrafo Quinto. Sem prejuizo das disposicGes contidas no paragrafo anterior, a CAIXA
pode facultar a seus empregados a conversdo em espécie, integral ou parcialmente, de
folgas adquiridas e ndo utilizadas, desde que haja disponibilidade orcamentaria e
financeira.

ARTIGO 26 — LICENCA-MATERNIDADE

A CAIXA concedera a empregada a prorrogacao de 60 dias na licenca-maternidade,
totalizando 180 dias, além da licenca aleitamento até a crianga completar 2 (dois) anos.

Paragrafo Primeiro. A prorrogacdo da licenga-maternidade podera ser solicitada pela
empregada até o final do primeiro més apds o parto.
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Paragrafo Segundo. A empregada ndo podera exercer qualquer outra atividade
remunerada e a crian¢a ndo podera ser mantida de forma integral em creche ou
organizacdo similar, sendo que o descumprimento destas condi¢cdes implicara a perda
do direito a prorrogacao, salvo nos casos de contrato de trabalho simultaneo firmado
previamente ao inicio da licenga maternidade.

Paragrafo Terceiro. No caso de unido estavel ou casamento entre pessoas do mesmo
sexo, sendo ambas ou ambos empregados da CAIXA, exclusivamente uma ou um terd
direito ao periodo de licenca idéntico a licenga-maternidade, podendo a outra ou o
outro usufruir de periodo e condi¢gdes idénticos aos previstos para a licenga-
paternidade, a escolha dos empregados envolvidos.

Paragrafo Quarto. Sera garantida ao/a empregado/a continuidade da licenga-
maternidade, até o término do periodo previsto inicialmente, em caso de falecimento
da mae e sobrevida do filho.

Paragrafo Quinto. Sera vedada a dispensa da fungdo gratificada/cargo comissionado de
gestante, durante o periodo gestacional e até 180 dias apds o retorno ao trabalho.

ARTIGO 27 - LICENGA-ADOGAO

No caso de adoc¢do ou guarda judicial, a CAIXA concederd licengca remunerada ao
empregado adotante, pelo periodo de 180 (cento e oitenta) dias.

Paragrafo Primeiro. A adocdo ou guarda judicial conjunta ensejard a concessdo de
licenca-adoc¢do a apenas um dos adotantes ou guardides, ambos empregados CAIXA ou
nao.

Paragrafo Segundo. No caso de ambos os adotantes serem empregados CAIXA, sera
concedida licenga de 10 (dez) dias consecutivos ou ndo, inclusive o de registro, dentro
de 180 (cento e oitenta) dias a contar da data do evento, ao empregado adotante que
ndo gozar a licenca adocao.

Paragrafo Terceiro. Para fins de concessdo dessa licenca, podera ser considerado como
documento habil o Termo de Guarda, Sustento e Responsabilidade, ainda que em
carater provisério, desde que nele conste a finalidade de abertura de processo de
adocao.

Paragrafo Quarto. Durante os dias de gozo da licenga-adogdo, o(a) empregado(a) ndo
poderd exercer qualquer outra atividade remunerada e a crianca n3ao poderd ser
mantida de forma integral em creche ou organizacdo similar, sendo que o
descumprimento destas condi¢des implicara a perda do direito a prorrogacao, salvo nos
casos de contrato de trabalho simultaneo firmado previamente ao inicio da licenca-
maternidade.
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Paragrafo Quinto. No caso de adog¢do de mais de uma crianca, simultaneamente, o
periodo das licengas adogao e paternidade permanecerad inalterado.

ARTIGO 28 — DESCANSO OU LICENCA ALEITAMENTO

A CAIXA assegurara as empregadas maes, inclusive adotantes, com filhos em idade
inferior a 24 (vinte quatro) meses, dois descansos especiais didrios, de meia hora cada
um, para amamentar o filho.

Paragrafo Primeiro. A empregada poderd optar pelo descanso previsto no caput em
formato de licenga por 60 (sessenta) dias, além dos 180 (cento e oitenta) dias da licenga-
maternidade.

Paragrafo Segundo. O descanso especial concedido no pardgrafo primeiro é por filho
em cada gestacdo, ndo podendo o direito ser restringido por acordo individual.

ARTIGO 29 — ESTABILIDADES DE EMPREGO

Os empregados gozardao de estabilidade no emprego, salvo por motivo de justa causa
para demissao.

ARTIGO 30 - INDENIZAGCAO POR ASSALTO / SINISTRO

A CAIXA fortalecera a politica de seguranca bancdria da Caixa, por meio da ampliacao
das medidas de protecao fisica, patrimonial, digital e pessoal dos empregados, incluindo
programas permanentes de capacitagdo preventiva sobre situa¢des de risco, como
sequestros, assaltos e outras ocorréncias relacionadas a segurancga bancaria.

Paragrafo Primeiro. A CAIXA pagara ao beneficiario uma indenizagdo no valor de RS
1.000.000,00 (um milhdo de reais), a ser corrigido em 01/09/2026 pela reposicdo da
inflacdo INPC-IBGE, ou indice maior, acumulada no periodo compreendido na vigéncia
do presente acordo coletivo, mais aumento real de 5% (cinco por cento), no caso de
morte ou invalidez permanente de empregado ou seu dependente legal, em
consequéncia de:

a) Assalto ocorrido em unidade da CAIXA ou contra empregado conduzindo
valores em servico;

b) Ocorréncia de sinistro em viagem a servico da CAIXA;

c) Assalto ocorrido contra a CAIXA, inclusive sequestro, em que seja vitima
empregado ou membro de sua familia, bem como demais vitimas.

Paragrafo Segundo. A CAIXA ressarcira integralmente os valores e bens dos empregados
que forem vitimas de assalto, sequestro/extorsdo, consumado ou ndo, bem como as
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demais vitimas da ocorréncia, como medida reparatéria em funcdo das condicbes de
insegurancga do estabelecimento, sem prejuizo de indeniza¢do por danos morais quando
for o caso.

Paragrafo Terceiro. A CAIXA complementara a pensao vitalicia paga pelo INSS, em caso
de invalidez ou morte, no valor correspondente ao saldrio integral da vitima a época do
acidente, corrigido anualmente pelo indice de reajuste salarial previsto no ACT.

Paragrafo Quarto. Serd instituida comissdo Paritaria de Salde e Seguranca para
acompanhar e fiscalizar as condi¢des de seguranca das unidades, bem como promover
a revisdao dos mecanismos de protecdao aos empregados.

ARTIGO 31 — MULTA POR IRREGULARIDADE EM CHEQUE

Os empregados ndo serdo responsaveis pelas multas e/ou encargos cobrados da CAIXA,
em decorréncia de irregularidade constatada no recebimento e/ou encaminhamento de
documentos liquidaveis através do Servico de Compensacdo de Cheques e Outros
Papéis.

ARTIGO 32 — VALE-TRANSPORTE

A Caixa aprimorara a politica de vale-transporte, garantindo o custeio integral do
beneficio pela Caixa, sem qualquer participagao financeira do empregado, assegurando
ainda o pagamento em pecunia nos casos de deslocamento intermunicipal ou em
situacdes em que ndo haja oferta de transporte publico compativel com a jornada de
trabalho do trabalhador.

Paragrafo Primeiro. A CAIXA assegurara o fornecimento de vale-transporte a todos os
empregados e empregadas que dele necessitarem para o deslocamento residéncia-
trabalho e vice-versa, nos termos da legislacao vigente, garantindo o pleno acesso ao
transporte publico coletivo.

Paragrafo Segundo. O beneficio previsto nesta clausula possui natureza indenizatéria,
ndo incorporando a remuneragdo para quaisquer efeitos legais, trabalhistas,
previdenciarios ou fiscais.

Paragrafo Terceiro. A concessdao do vale-transporte ndo podera sofrer restricbes em
razdo da modalidade de jornada, regime de trabalho presencial ou hibrido, devendo ser
garantido sempre que houver necessidade de deslocamento para atividades laborais.

Paragrafo Quarto. A CAIXA compromete-se a manter mecanismos simplificados e
acessiveis para solicitacdo, atualizacdo e renovacao do beneficio, vedadas exigéncias
burocraticas excessivas que dificultem o acesso ao transporte publico pelos
empregados.
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ARTIGO 33 — VALE-CULTURA

A CAIXA fornecera vale-cultura, no valor mensal de RS 249,84 (duzentos e quarenta e
nove reais e oitenta e quatro centavos) a ser corrigido pelo percentual que corresponde
a reposicao da inflagdo pelo INPC-IBGE, acumulado no periodo compreendido na
vigéncia do acordo coletivo, acrescido de aumento real de 5% (cinco por cento), aos
empregados, inclusive os afastados por problemas de saude, até o ultimo dia util do
més.

a) O beneficio serd extensivo aos dependentes menores de 21 anos.

ARTIGO 34 — SUPLEMENTACAO DO AUXILIO-DOENCA

A CAIXA suplementard o auxilio-doenca pago pelo Instituto Nacional do Seguro Social —
INSS, na razdo do valor representado pela diferenca entre a remuneracdao base do
empregado e o valor do beneficio pago pelo INSS, observado o disposto nos paragrafos
segundo, terceiro e oitavo.

Paragrafo Primeiro. O empregado que ainda ndo faca jus ao auxilio-doenca no que se
refere ao periodo de caréncia de 12 (doze) contribuicGes mensais e quando a doenca
gue motivar o afastamento ndo estiver relacionada entre as que sdo remuneradas pelo
INSS, em situacdo idéntica, a CAIXA pagard a remuneracao-base ao empregado até que
seja atingido o periodo de contribuicdo necessario, observado o disposto nos paragrafos
segundo e terceiro.

Paragrafo Segundo. Caso o empregado exerca funcdo de confianca /cargo em comissdo
ou Funcdo Gratificada, ser-lhe-a assegurado, na suplementacdo, o valor referente a
funcdo de confianga, funcdo gratificada ou cargo em comissdao, nos casos de auxilio-
doenca e acidente de trabalho e nos casos em que o empregado estiver com indicativo
de aposentadoria por invalidez pelo perito do INSS, no periodo do afastamento.

Paragrafo Terceiro. Quando no valor da remuneracdo-base do empregado estiver
incluido o valor de cargo em comissdo, funcao de confiangca ou funcao gratificada
assegurado, a suplementagdo contemplara este valor.

Paragrafo Quarto. A CAIXA suplementard o Abono Anual pago pelo INSS no valor
correspondente a diferenca entre a Gratificacdo de Natal devida ao empregado, caso
este ndo tivesse gozado licenca para tratamento de saude e/ou por acidente do trabalho
e a soma do Abono Anual pago pelo INSS.

Paragrafo Quinto. A CAIXA ndo considerara os periodos de gozo de licenga para
tratamento de saude no calculo do valor da Gratificacdo de Natal, quando o empregado
ndo fizer jus ao Abono Anual do INSS, em razdo do periodo do auxilio-doenca ndo
atender as condicdes do drgdo previdenciario.
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Paragrafo Sexto. Os pagamentos da suplementacdo do auxilio-doenca e da
suplementacao do Abono Anual serdo efetuados nas mesmas datas determinadas para
os pagamentos de remuneracdo mensal e Gratificacdo de Natal, respectivamente,
quando o beneficio for pago por meio do convénio CAIXA/INSS.

Paragrafo Sétimo. No caso de concessao retroativa de aposentadoria por invalidez serdo
estornados os pagamentos indevidos do beneficio INSS pago em folha, da
suplementacdo do auxilio-doenga/acidente de trabalho e do abono
anual/suplementac¢do do abono anual referentes ao periodo posterior ao inicio do
beneficio.

Paragrafo Oitavo. Caso o empregado perceba beneficio de aposentadoria por tempo de
contribuicdo ou por idade junto ao INSS, a CAIXA assegurara o pagamento do valor
integral do beneficio previsto neste artigo, a cada periodo ininterrupto de licenca
médica, ou pelo periodo do afastamento nos casos de acidente de trabalho.

Paragrafo Nono. Na hipdtese de antecipac¢do da licenca caixa, suplementacao do auxilio-
doenca, a Caixa apenas poderd descontar o adiantamento quando o INSS iniciar o
pagamento do auxilio, inclusive competéncias retroativas.

Paragrafo Décimo. A Caixa aprimorara a politica de suplementacgao do auxilio-doenga e
de protecdo aos empregados afastados por motivo de saude, assegurando a
manutencdo da remuneragao, beneficios e direitos trabalhistas durante os periodos de
afastamento, inclusive nas situa¢des de limbo previdencidrio, atraso ou indeferimento
de beneficios pelo INSS.

Paragrafo Décimo Primeiro. A Caixa deverad revisar procedimentos que gerem prejuizos
aos empregados afastados, reduzir exigéncias burocraticas, garantir a concessao da
Licenca-Caixa quando necessaria a regularizagao previdencidria, ampliar a cobertura das
hipoteses de suplementacdo para doencgas graves, preservar a renda até a decisao
definitiva do INSS e manter estrutura permanente de orientagdo, acompanhamento e
interlocugcdao com os empregados afastados.

Paragrafo Décimo Segundo. A CAIXA retornara e fortalecera as estruturas regionais de
Gestdo de Pessoas, por meio da reestruturacdo das GIPES ou de area equivalente,
atribuindo-lhes a gestdao integral dos assuntos relacionados aos empregados, em
especial afastamentos pelo INSS, folha de pagamento, remuneracao, Saude Caixa, apoio
aos empregados PCDs, gestao de conflitos e situacdes de assédio.

a) A area devera ser responsavel pelos procedimentos administrativos,
operacionais e de acompanhamento dos empregados afastados, garantindo
atendimento técnico especializado, padronizacao dos processos e redugao
da intermediacado pelos gestores imediatos.

22



b) A Caixa disponibilizard canais diretos, seguros, transparentes e acessiveis
de comunicagdo com os empregados, inclusive por meios digitais, para
orientacdes, encaminhamentos e envio de documentos.

c) A Caixa adotard o Sou Caixa como portal de RH completo, aumentando a
oferta de servigos prestados, como envio e consulta de status de atestados
médicos, pedidos de licenca e afins.

Paragrafo Décimo Terceiro. O empregado podera ser afastado por problemas de satude
fisica ou mental sem qualquer prejuizo ao empregado ou unidade onde esta lotado.

ARTIGO 35 — ADICIONAL DE INSALUBRIDADE E DE PERICULOSIDADE

A CAIXA efetuard o pagamento de adicional de insalubridade ou de periculosidade,
sempre que na prestacdo de servicos se verificar o seu enquadramento nas atividades
ou operacoes insalubres ou perigosas.

Paragrafo Primeiro - A CAIXA reconhece a existéncia de riscos quimicos na atividade dos
Avaliadores de Penhor e se compromete a desenvolver medidas de mitigacdo, em
conjunto com os empregados que atuam no setor.

Paragrafo Segundo. O fato de o empregador pagar este adicional ndo o eximira da
melhoria das condi¢des de trabalho, até a eliminagdo do risco ou perigo.

ARTIGO 36 — PROCEDIMENTOS EM CASO DE ASSALTO E SEQUESTRO

No caso de assalto a qualquer local de trabalho ou sequestro, consumados ou nao, os
empregados presentes receberdo o atendimento médico, psicolégico e juridico
necessarios, custeados pela CAIXA, logo apds o ocorrido, devendo a CIPA e o Sindicato
da Categoria da respectiva base territorial serem comunicados imediatamente dos
fatos.

Paragrafo Primeiro. Ap6s avaliacdo médica, os empregados, se necessario, deverdo ser
afastados imediatamente, sem prejuizo do saldrio.

Paragrafo Segundo. Serdo preenchidas CAT — Comunicagao de Acidente do Trabalho
para os empregados que tenham sofrido dano fisico e/ou psicoldgico.

Paragrafo Terceiro. Em caso de ocorréncia de assalto ou sequestro, a Unidade em que
ocorreu o fato deverd ser fechada no dia, devendo ser feitas as devidas comunicagdes a
area de seguranca da CAIXA para que sejam levadas a efeito as providéncias pertinentes.

Paragrafo Quarto. A CAIXA custearda assisténcia médica, psicologica e juridica a

empregados e seus dependentes vitimas de assalto ou sequestro que atinja ou vise
atingir o patrimonio da empresa.
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ARTIGO 37 - LICENGA PARA TRATAMENTO DE SAUDE

A CAIXA considerara como de efetivo exercicio os primeiros 15 (quinze) dias de licenca
para tratamento de salde do empregado, para quaisquer efeitos contratuais.

ARTIGO 38 - TRABALHO DAS GESTANTES E DAS MAES

A CAIXA remanejara a empregada gestante de sua atividade, prioritariamente, ou do seu
local de trabalho, sempre que exigido em laudo médico, sem prejuizo da remuneracgao.

Paragrafo Primeiro. Quando houver remanejamento de seu local de trabalho, a
empregada, se titular de fungdo gratificada/cargo em comissao ou fun¢do de confianga,
permanecera designada em carater efetivo na nova unidade de lotagao fisica.

Paragrafo Segundo. O remanejamento sera cancelado quando a empregada retornar da
licenca-maternidade, podendo ela permanecer na unidade para onde foi remanejada,
caso exista vaga e for do seu interesse, situacdo em que sera garantida a funcdo
gratificada/cargo em comissdo/funcdo de confianca que eventualmente ocupe.

Paragrafo Terceiro. Nos casos em que ndo houver recomenda¢do médica para
remanejamento, sera garantida a inamovibilidade da empregada gestante.

ARTIGO 39 — CIPA — COMISSAO INTERNA DE PREVENGCAO DE ACIDENTES
As CIPAs serao constituidas exclusivamente por membros eleitos pelos empregados.

Paragrafo Primeiro. E permitida uma Unica reelei¢do tanto para os membros titulares
quanto para os suplentes.

Paragrafo Segundo. Os representantes de CIPA, para as unidades que ndo possuem CIPA
constituida, também serdo eleitos e sera permitida uma reeleicao.

Paragrafo Terceiro. As eleicGes serdo organizadas pela CAIXA em conjunto com o
Sindicato.

Paragrafo Quarto. O calenddrio das eleicOes serd discutido e organizado com o
Sindicato, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias do término do mandato dos
membros e representantes da CIPA.

Paragrafo Quinto. As entidades sindicais interessadas na participacdo do processo
eleitoral de que trata o presente artigo deverdo encaminhar correspondéncia a CAIXA,
no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias de antecedéncia do término do mandato
dos membros da CIPA.
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Paragrafo Sexto. Todos os membros eleitos gozardo de estabilidade de emprego e
inamovibilidade durante o mandato.

Paragrafo Sétimo. Caso o nimero de candidatos seja inferior ao minimo estipulado pelo
QuadroldaNR5, para composicdo da CIPA, a CAIXA preencherd as vagas remanescentes
com empregados por ela indicados.

Paragrafo Oitavo. Caso ndo haja candidato para Representante de CIPA, garantindo o
paragrafo terceiro, nas unidades até 100 empregados, a CAIXA fard a indicacao.

Paragrafo Nono. Na rendncia ou transferéncia a pedido de empregado eleito integrante
de CIPA ou Representante de CIPA as entidades sindicais serdo imediatamente
comunicadas do fato e do inicio do novo processo eleitoral.

Paragrafo Décimo. A CAIXA e os representantes do GT Saude do Trabalhador definirdo,
em até 180 dias apds a assinatura deste ACT, o conteudo do treinamento ministrado aos
membros designados da CIPA, o qual serd realizado durante a jornada de trabalho, em
local apropriado, com metodologia presencial, com carga hordria minima de 20 (vinte)
horas.

Paragrafo Décimo Primeiro. Os cipeiros titulares e suplentes elegerao, entre seus pares,
a presidéncia da CIPA.

Paragrafo Décimo Segundo. A CAIXA ndo interferird na forma e no conteudo das
mensagens eletronicas da CIPA aos empregados.

Paragrafo Décimo Terceiro. As partes reconhecem a CIPA como um dos instrumentos
fundamentais de combate a propagacao de pandemias.

ARTIGO 40 — INTERVALO PARA DESCANSO

Todos os empregados (inclusive caixas, tesoureiros, dentre outros) fardo uma pausa de
10 (dez) minutos a cada 50 (cinquenta) trabalhados, que devera ser realizada fora do
posto de trabalho, na prépria unidade de lotagdo, sem que ocorra aumento de ritmo ou
carga de trabalho em razdo dessas pausas.

ARTIGO 41 — PESSOAS COM DEFICIENCIA E/OU NEURODIVERGENTES

A CAIXA se compromete a combater qualquer tipo de discriminacdo dos empregados
PCDs e neurodivergentes, bem como garantir acessibilidade em todos os sistemas e
aplicativos da Caixa, inclusive UCC, JAWS, aplicacdo de legendas nos videos
institucionais, dentre outros.

Paragrafo Primeiro. A CAIXA formara equipe multidisciplinar para acompanhamento e

resolucdo de problemas dos PCDs e/ou neurodivergentes nas unidades de trabalho, com
autonomia para definir mudancgas de unidade/setor, a garantir que esses empregados
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possam exercer o trabalho de acordo com suas caracteristicas individuais, adequacdo
do  mobilidgrio, adequagcdo dos sistemas de atendimento interno,
equipamentos/tecnologias assistivas, lixeiras basculantes, dentre outras medidas para
garantir e viabilizar a acessibilidade.

Paragrafo Segundo. A CAIXA se compromete a negociar junto a mesa de negociacao
permanente melhores condicdes de trabalho e saude para esses empregados, bem
como desenvolver politicas de inclusdo e ascensao.

Paragrafo Terceiro. A CAIXA apresentara relatdrio com quantidade e percentual desses
empregados(as) com contratos ativos, afastados, licenciados, aprovados em processos
seletivos internos, comissionados em funcdes gratificadas na Caixa, bem como sobre os
trabalhados desenvolvidos pela equipe multidisciplinar, prevista no paragrafo primeiro,
perante a mesa de negocia¢do permanente.

Paragrafo Quarto. A CAIXA fornecerd transporte préprio adaptado, garantindo acesso
adequado ao(a) empregado(a) com deficiéncia e/ou neurodivergente, inclusive no
trajeto casa — trabalho (e vice e versa).

Paragrafo Quinto. A CAIXA garantird adicional, em cardater de auxilio indenizatério, para
esses empregados(as), na mesma data de pagamento de remunera¢dao mensal, para
viabilizar a acessibilidade e qualidade de vida do(a) empregado(a).

Paragrafo Sexto. Nas hipéteses em que nao foi possivel fornecimento de transporte
proprio, previsto no pardgrafo quarto, a CAIXA reembolsard integralmente os gastos
referentes ao transporte dos(as) empregados(as) com deficiéncia, além de efetuar o
pagamento do adicional;

Paragrafo Sétimo. A CAIXA assegurard a possibilidade de teletrabalho para os(as)
empregados(as) com deficiéncia e/ou neurodivergéncia e garantird aos pais, maes e
responsaveis legais por pessoas com deficiéncia o direito a reducdo de jornada e a
mobilidade funcional, inclusive por meio de trabalho remoto ou hibrido, sem prejuizo
remuneratorio e sem necessidade de autorizacdo discriciondria da chefia.

Paragrafo Oitavo. A comprovacdo da necessidade do beneficio devera ocorrer por meio
de relatérios periddicos de acompanhamento médico ou terapéutico, vedadas
exigéncias excessivas ou burocraticas.

Paragrafo Nono. A Caixa assegurara a preservacdo dos direitos dos empregados que
possuam acdes judiciais relacionadas a esse tema e garantird a efetividade das
condicOes especiais previstas em normativos e acordos coletivos.

Paragrafo Décimo. A CAIXA ampliara e fortalecerd suas politicas de inclusdo das pessoas
com deficiéncia, assegurando condicbes de trabalho compativeis com suas
necessidades, acessibilidade, igualdade de oportunidades e desenvolvimento
profissional.
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Paragrafo Décimo Primeiro. Mediante recomendagdo técnica ou médica, serdo
asseguradas adaptacdes razoaveis necessarias ao desempenho das atividades laborais,
independentemente de anuéncia da gestdo, podendo incluir trabalho remoto ou
hibrido, reducdao de jornada, realocacdo funcional ou geogréfica, adequacdo do
ambiente de trabalho, fornecimento de equipamentos e recursos de acessibilidade,
vedacdo de atividades incompativeis com as condi¢des do empregado e prioridade de
lotacdo préoxima a residéncia, quando necessaria.

Paragrafo Décimo Segundo. A CAIXA garantira condicdoes adequadas de acessibilidade
em suas unidades, compreendendo a adaptacdo dos espacos fisicos, mobilidrio,
equipamentos, tecnologias assistivas e disponibilizacdo de vagas de estacionamento
preferenciais, observadas as necessidades especificas dos empregados com deficiéncia.

Paragrafo Décimo Terceiro. A CAIXA promovera programas de capacitacdo acessiveis,
acompanhamento de carreira e acesso equitativo aos processos seletivos internos,
funcdes, cargos e oportunidades de promogao, vedada qualquer forma de discriminagao
em razao da deficiéncia.

Paragrafo Décimo Quarto. Sera garantido aos empregados com deficiéncia politicas
permanentes de apoio e inclusdo, como: auxilio para custeio de terapias,
acompanhamento multidisciplinar, abono de horas para aquisicdo, manuteng¢ao ou
reparo de equipamentos assistivos necessdrios a sua autonomia e qualidade de vida.

Paragrafo Décimo Quinto. A Caixa cumprira a legislacdo de inclusdo dos direitos das
pessoas com deficiéncia, assegurando o reconhecimento da pessoa autista como pessoa
com deficiéncia, nos termos da legislagdo vigente, mediante apresentacdao de laudo
emitido por profissional habilitado, sem exigéncias ou procedimentos que restrinjam
indevidamente esse direito.

Paragrafo Décimo Sexto. A Caixa deverd desburocratizar os processos de
reconhecimento e acesso aos direitos das pessoas com deficiéncia, evitando
procedimentos internos incompativeis com a legislacdo. Os casos anteriormente
indeferidos serdo novamente avalidados pela Caixa para garantir tratamento isonémico,
acessibilidade e efetiva inclusdo dos empregados com deficiéncia.

Paragrafo Décimo Sétimo. A Caixa promovera politicas de conscientizacdo e letramento
e implementara de ag¢des continuas de combate a discriminacdo e ao capacitismo,
envolvendo gestores e equipes.

Paragrafo Décimo Oitavo. A Caixa permitira fiscalizacdo coletiva e transparente
mediante apresentacdo periddica, as entidades sindicais, de relatérios estatisticos
detalhados sobre concessdes e negativas de adaptac¢des razoaveis e enquadramentos
PcD.
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Paragrafo Décimo Nono. Sera permitido o acompanhamento sindical através da
fiscalizagdo permanente pelas entidades sindicais representativas sobre os critérios
utilizados pelo setor de saude ocupacional da Caixa, com o intuito de barrar distorgoes,
abusos e visdes mercadoldgicas sobre os corpos e mentes dos trabalhadores e
trabalhadoras.

Paragrafo Vigésimo. N3o serdo permitidos os remanejamentos unilaterais que
prejudiqguem os empregados PCD.

Paragrafo Vigésimo Primeiro. Serdo instituidos programas de apoio a saude fisica,
mental e social, bem como serd instituida uma comissdo paritdria para monitorar e
aperfeicoar as politicas de inclusdo e acessibilidade.

Paragrafo Vigésimo Segundo. Aos(as) empregados(as) pais, maes e responsaveis legais
de PCDs e/ou neurodivergentes, a CAIXA reembolsard integralmente as terapias
multidisciplinares especializadas, bem como custeard os medicamentos, tratamentos
em clinicas multidisciplinares, multiplos profissionais e insumos para tratamento e
qualidade de vida do PCDs e/ou neurodivergentes.

Paragrafo Vigésimo Terceiro. A CAIXA garantird a reducao da jornada diaria de 8 (oito)
e 6 (seis) horas para 4 (quatro) horas didrias para os pais de PCDs, que se estendera pelo
lapso temporal necessdrio ao tratamento, sem prejuizo salarial e necessidade de
compensagao.

Paragrafo Vigésimo Quarto. A CAIXA garantird processo humanizado e ndo
discriminatdrio para enquadramento como PCD e/ou Neurodivergentes, com admissdo
dos laudos médicos externos caracterizadores de deficiéncia e exclusdao do MO do gestor
e o fim das multiplas pericias médicas.

ARTIGO 42 - ENFRENTAMENTO AO RACISMO

A CAIXA implementara politicas de enfrentamento ao racismo e de promog¢ao da
igualdade racial, em sintonia com as diretrizes do Governo Federal, bem como a
aplicacdo das Leisn? 7.716, de 5 de janeiro de 1989; 14.532, de 11 de janeiro de
2023; 12.990, de 9 de junho de 2014; e Decreto n? 11.443, de 21 de marc¢o de 2023.

Paragrafo Primeiro. A CAIXA criard o Protocolo Nacional de Prevencdo e Combate ao
Racismo.

Paragrafo Segundo. A CAIXA tratard os casos de discriminagdo racial ocorridos em seu

ambito e os praticados contra os(as) seus(suas) empregados(as) no cumprimento das
suas atividades, sempre que estes forem denunciados.
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Paragrafo Terceiro. A CAIXA implementarda um protocolo para recebimento das
denuncias de discriminagao racial e publicara a forma como o procedimento se
encaminhara dentro da reparticdo competente.

Paragrafo Quarto. A CAIXA promoverad a participacdo de pessoas negras na tratativa dos
procedimentos disciplinares que tiverem como causa de abertura denuncias de
discriminagao racial.

Paragrafo Quinto. A denuncia devera ser dirigida pelo empregado ou por quem tenha
presenciado a atitude discriminatdria, por meio do canal de denuncias ou departamento
competente, para analise e encaminhamento.

Paragrafo Sexto. A CAIXA realizard campanhas constantes de conscientizacdo e de
enfrentamento a todas as formas de discriminacdo racial, promovendo cursos de
capacitacdo e letramento racial a partir da integracdo dos novos funciondrios,
fornecendo cursos de formacao continuada periddica aos funciondrios de carreira.

Paragrafo Sétimo. A CAIXA desenvolverad estudos com a finalidade de inserir
percentuais de reserva de vagas de bolsas de estudos para negros e negras.

Paragrafo Oitavo. A CAIXA realizara anualmente o recenseamento demografico, onde
devera constar a quantidade de empregados negros e negras, nos termos
da Lei n? 14.553/23, além da discricdo dos seus postos de trabalho, o periodo em cada
funcdo e a quantidade de pessoas entrevistadas, devendo dar publicidade ao resultado
das pesquisas.

Paragrafo Nono. A CAIXA apoiard eventos e celebragbes temdticos, por meio de
parcerias e financiamento, promovendo também a visibilidade em campanhas de
marketing e publicidade.

ARTIGO 43 — DIVERSIDADE E INCLUSAO

A CAIXA instituira politicas afirmativas destinadas a inclusdo de pessoas trans e travestis,
bem como criara banco de vagas especifico para processos seletivos de estagio e para
trabalhadores vinculados as empresas terceirizadas contratadas pela instituicao,
mediante a reserva de 3% (trés por cento) das vagas para contratacdo.

Paragrafo Primeiro. A implementacdo das medidas observara critérios objetivos de
selecdo, transparéncia nos procedimentos de recrutamento e contratacdo, além da
adoc¢do de mecanismos periddicos de monitoramento e avaliacdo de resultados.

Paragrafo Segundo. A politica tem por finalidade promover a inclusdo social, ampliar o
acesso dessa populacdo ao trabalho formal e contribuir para a reducdo das
desigualdades estruturais e histéricas que afetam pessoas trans e travestis no mercado
de trabalho.
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Paragrafo Terceiro. A CAIXA garantira a existéncia e o funcionamento efetivo de canal
de denuncias acessivel a todos os empregados para o registro de situagbes de
discriminacdo, assédio ou violacdo observadas as seguintes condi¢des minimas:
anonimato, sigilo, protecdo contra retaliacdo, prazo de resposta, devolutiva e
independéncia.

Paragrafo Quarto. A CAIXA adotard politicas permanentes e efetivas de diversidade,
equidade e inclusdo, com o objetivo de ampliar a participacdo de mulheres, pessoas
negras e pessoas com deficiéncia em cargos de gestdo, lideranca, geréncia e funcoes
comissionadas, assegurando igualdade de oportunidades nos processos de ascensao
profissional.

Paragrafo Quinto. A ocupacdo dos cargos de gestdo, lideranca, geréncia e fungdes
comissionadas devera buscar refletir, de forma progressiva, a composicdo da forca de
trabalho da empresa, observados os critérios de qualificacdo e os principios da
diversidade, equidade e inclusao.

Paragrafo Sexto. A CAIXA garantird igualdade de oportunidades nos Processos Seletivos
Internos — PSls, programas de desenvolvimento, formagdo de liderangas e demais
mecanismos de encarreiramento, vedadas prdticas discriminatérias que resultem em
exclusdo ou sub-representacdao de mulheres, pessoas negras e pessoas com deficiéncia.

Paragrafo Sétimo. A CAIXA assegurard a igualdade salarial e remuneratdria entre
mulheres e homens para trabalho de igual valor ou exercicio da mesma funcgao,
observada a legislagao vigente.

Paragrafo Oitavo. A Caixa implementard mecanismos de monitoramento e divulgacado
periddica de dados sobre a participacdo desses grupos em fungdes de lideranga e
desenvolverd programas de formacdao e capacitacdao voltados a ampliacdo de sua
presenga em cargos de gestao.

Paragrafo Nono. A CAIXA promoverd, de forma periddica, capacitacao, rodas de didlogo,
acdes educativas, atividades de sensibilizacdo e espagos de escuta voltados a
empregados(as) e gestores(as), com o objetivo de ampliar a compreensado sobre saude
mental, diversidade humana, neurodivergéncias, diferencas comportamentais e
geracionais presentes no ambiente de trabalho.

Paragrafo Décimo. As atividades abordardo temas relacionados a convivéncia
respeitosa, inclusdo e valorizacdo das diferencas, contemplando, entre outros aspectos,
as diversidades geracionais, culturais, raciais, étnicas, de género, orientacdo sexual,
pessoas com deficiéncia, neurodivergéncias e condicbes do neurodesenvolvimento,
incluindo transtorno do espectro autista (TEA), transtorno do déficit de atencdo e
hiperatividade (TDAH) e outras condi¢Ges que possam impactar as relacdes de trabalho.

Paragrafo Décimo Primeiro. As acGes previstas neste artigo terdo como finalidade

promover um ambiente laboral mais acolhedor, inclusivo e livre de discriminacao,
contribuindo para a prevencado de conflitos interpessoais, o fortalecimento do respeito
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mutuo, a melhoria das relacdes de trabalho e a promocdo da saude e do bem-estar
dos(as) empregados(as).

ARTIGO 44 — PROTECAO AS MULHERES

A Caixa criard o Protocolo Nacional de Prevencdo e Combate a Violéncia contra a Mulher
e o Protocolo de Protecdo de Dados e Seguranca de Empregadas em Situacdo de
Violéncia Doméstica.

Paragrafo Primeiro. Os bancos assegurardao as empregadas em situacdo de violéncia,
inclusive violéncia doméstica e familiar, assédio moral ou assédio sexual no ambiente
de trabalho, o direito a transferéncia de local de trabalho, mediante solicitagdo da
empregada, como medida de protecdo a sua integridade fisica, psicolégica e econ6mica.

Paragrafo Segundo. A transferéncia deverd ser realizada com prioridade e urgéncia,
garantindo vaga compativel e condi¢des adequadas de trabalho, resguardando o sigilo
e a prote¢do da empregada.

Paragrafo Terceiro. Fica assegurada a manutencdo integral da remuneracdo da
empregada, incluindo saldrio-base, gratificacoes de funcdo e demais verbas de natureza
salarial, vedada qualquer redugdo remuneratéria em decorréncia da transferéncia.

Paragrafo Quarto. Nos casos em que a empregada ocupante de func¢do gratificada
venha a ser transferida, deverd ser garantida a manutencdo da funcdo ou, na
impossibilidade, a preservacdo da remuneracdo equivalente.

Paragrafo Quinto. A comprovacao da situacdo de violéncia podera se dar por meio de
declaracdo da empregada, boletim de ocorréncia, medida protetiva ou
acompanhamento por 6rgdos publicos, entidades sindicais ou servicos de apoio, ndo
podendo a exigéncia documental constituir obstaculo a protecao.

Paragrafo Sexto. Os bancos deverdo adotar medidas para prevenir a revitimiza¢do da
empregada, assegurando ambiente de trabalho seguro e livre de discriminagao apés a
transferéncia.

ARTIGO 45 — QUALIDADE DE VIDA DOS EMPREGADOS
A CAIXA desenvolvera, com a participacdo das entidades sindicais e com recursos

proprios, campanhas objetivando zelar e promover a saude e a qualidade de vida do
conjunto de seus empregados.
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Paragrafo Primeiro. Em conjunto com o GT Saude do Trabalhador e Férum Nacional de
CondicOes de Trabalho, a CAIXA implementara estratégia de preveng¢do as doengas
mentais e ao suicidio, atuando no local de trabalho sob demanda.

Paragrafo Segundo. A Caixa reconhece a saude mental como componente indissociavel
da saude integral do trabalhador e compromete-se a adotar medidas de prevencao,
identificagao precoce e enfrentamento do adoecimento mental no trabalho, com énfase
na Sindrome de Burnout.

Paragrafo Terceiro. A Caixa ampliara os programas de promogdo, prevencdo e
monitoramento da salde dos empregados, abrangendo a saude fisica e mental, a saude
da mulher e do homem, bem como acdes especificas de prevencdo ao burnout, ao
Transtorno de Ansiedade Generalizada (TAG) e a outros transtornos relacionados ao
trabalho.

Paragrafo Quarto. A Caixa deverd implementar mecanismos periddicos de identificacdo
precoce desses agravos, com avaliacdo especializada complementar ao PCMSO, e
realizar o mapeamento continuo do adoecimento dos empregados, de forma a subsidiar
acdes preventivas e corretivas no ambiente de trabalho.

Paragrafo Quinto. A Caixa implementara Programa Permanente de Saude Mental, com
acesso facilitado e custeado a acompanhamento psicoldgico e psiquidtrico, acdes
preventivas de promocdo da saude mental, acompanhamento dos empregados no
retorno ao trabalho apds afastamentos e politicas permanentes de prevengdo ao
adoecimento psiquico e emocional.

I. O programa devera contemplar o gerenciamento dos riscos psicossociais,
nos termos da NR-1, bem como mecanismos de monitoramento e
compartilhamento de informag¢des com as entidades sindicais para
acompanhamento das condi¢des de trabalho e saude dos empregados.

Il. A Caixa criard o Programa de Prevencdo ao Adoecimento por meio da
adocdo das seguintes estratégias:

a) Publicizacdo dos relatdrios de PGR - Programa de Gerenciamento de
Riscos;

b) Criacdo de programa para identificacao, prevencao e tratamento de
doencas crbénicas, mediante concordancia do empregado;

c) A Caixa fard a atualizacdo dos protocolos de prevencdo a Covid e
outras doencas transmissiveis, garantindo-se a vacinacdo de todos
empregados até o més de maio de cada ano, com ampla divulgacdo e
possibilidade de repescagem, ou seja, que o empregado possa ter mais
gue uma oportunidade ou forma de acesso a vacinagdo;
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d) A Caixa aceitara, quando exigida, a comprova¢ao para quaisquer
fins, a vacinagdo em laboratérios/empresas privadas custeadas pelo
préprio empregado e/ou concedidas pelo SUS;

e) A Caixa custeara integralmente as vacinas ndo disponiveis no SUS
para o empregado.

Paragrafo Sexto. A Caixa garantird a atuacdo de equipe multidisciplinar de saude
ocupacional com autonomia para encaminhamentos relacionados aos diagndsticos ja
identificados e/ou a investigacdo mais abrangente de doencas relacionadas a satde do
trabalhador. Inclui-se no procedimento a realizacdo de exames complementares
custeados pela empresa.

Paragrafo Sétimo. A Caixa garantira o atendimento com cobertura nacional por médico
do trabalho para atendimento receptivo de demandas relacionadas a salide ocupacional
dos empregados, efetuados pelos empregados, bem como acompanhamento dos casos
de afastamentos por acidente do trabalho e/ou com prazo superior a 15 dias.

Paragrafo Oitavo. A CAIXA garantird a protecdo dos dados de saude dos empregados,
assegurando o direito a nao divulgacdo do CID em atestados e demais documentos
médicos, com adequacdo dos sistemas internos para o exercicio desse direito.

Paragrafo Nono. A CAIXA fornecerd as entidades sindicais informacgdes estatisticas sobre
afastamentos por motivo de saude, exclusivamente de forma agregada e anonimizada,
vedada a identificacdo direta ou indireta dos empregados, em observancia a legislacao
de protecdo de dados pessoais.

Paragrafo Décimo. A Caixa emitira a Comunicacdo de Acidente de Trabalho - CAT - nos
casos de acidente de trabalho e doengas ocupacionais e comunicard as informacgdes as
entidades sindicais competentes. A Caixa devera ainda promover a orientagao ativa aos
empregados afastados quanto aos direitos decorrentes do acidente ou adoecimento
laboral, incluindo procedimentos para reembolso de medicamentos, tratamentos e
demais beneficios cabiveis.

Paragrafo Décimo Primeiro. A Caixa promoverd a adequacao das condicdes fisicas dos
ambientes de trabalho, com atencdo especial as Agéncias Digitais, Plataforma
Empresarial e Areas Meio, assegurando mobilidrio adequado, ergonomia, conforto
térmico, privacidade, reducdo de ruidos e infraestrutura compativel com as atividades
desempenhadas.

Paragrafo Décimo Segundo. A Caixa deverd realizar estudos permanentes e
implementar medidas de prevencdo de doencas ocupacionais, especialmente
LER/DORT, bem como garantir espacos de trabalho adequados, equipamentos
necessarios ao atendimento e condicbes ambientais que preservem a saude, a
seguranca e o bem-estar dos empregados.
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Paragrafo Décimo Terceiro. Serdo adotados programas de saude e bem-estar para
todos os empregados, e serdo criadas salas de descanso padronizadas em toda a rede.

Paragrafo Décimo Quarto. A Caixa garantird o acesso ao Wellhub (Gympass), TotalPass
ou programa equivalente, com isencdo de coparticipacdo do empregado e
disponibilizagdao de plano que assegure ampla cobertura de academias e atividades de
promocdo da saude. A medida visa incentivar a pratica de atividades fisicas, a promocgao
da saude mental, a melhoria da qualidade de vida e a prevencdo do adoecimento
ocupacional, em consonancia com as diretrizes de salde e seguranca do trabalho e com
a gestdo dos riscos psicossociais.

Paragrafo Décimo Quinto. As condi¢cdes de trabalho dos gerentes de varejo que
permaneceram nas unidades, deverdo ser adequadas para que seja garantida a
estrutura compativel com as atividades desempenhadas.

Paragrafo Décimo Sexto. A Caixa desenvolverd produtos e programas financeiros
relacionados ao cuidado, alinhando as agdes com os principios da Politica Nacional de
Cuidados (Lei 15.069/2024)

ARTIGO 46 — SAUDE CAIXA

A CAIXA e CONTRAF se comprometem a renovar a assinatura do Acordo Coletivo de
Trabalho que regulamenta a Saude Caixa por ocasido do seu vencimento, bem como a
renegociar seus termos quanto aos seguintes pontos:

a) A garantia do Saude Caixa para todos, inclusive na aposentadoria, aos
admitidos a partir de primeiro de setembro de 2018;

b) O fim do teto estatutdrio na folha de pagamento relativo ao custeio do
Saude Caixa e garantia da propor¢ao 70% do custeio da Caixa e 30% do
custeio para os empregados;

c) A Caixa deve assegurar reajuste zero das mensalidades, contribuicdes e
demais cobrancas devidas pelos beneficiarios do Saude Caixa durante a
vigéncia deste Acordo Coletivo de Trabalho, preservando as atuais condicoes
de custeio e vedando qualquer majoracao unilateral dos valores suportados
pelos empregados e aposentados.

Paragrafo Primeiro. Nas hipdteses de ndo haver rede de credenciados médicos e de
exames na cidade do beneficiario, a Caixa concederd abono para cada dia de
deslocamento para outras cidades, que ndo a de residéncia do empregado.
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Paragrafo Segundo. A Caixa e as entidades sindicais assumem o compromisso de
envidar esforgos junto ao BACEN e ao Governo Federal com o objetivo de desobrigar o
Banco a cumprir regramentos e resolugdes, destacadamente ao CPC 33 e a Resolugdo
4877, pardgrafo segundo do Bacen, ou quaisquer outras que determinem a
contabilizacao de beneficios pds-emprego.

ARTIGO 47 — ESCOLA INCLUSIVA

A CAIXA custeara o beneficio Escola Inclusiva (filhos PCDs e/ou neurodivergentes), sendo
transferido do Saude Caixa para os custos de gestdo da empresa.

Paragrafo Primeiro. A CAIXA atualizara os valores do beneficio Escola Inclusiva, a serem
corrigidos pelo percentual que corresponde a reposicao da inflacdo pelo INPC-IBGE,
acumulado no periodo compreendido na vigéncia do acordo coletivo, acrescido de
aumento real de 5% (cinco por cento).

Paragrafo Segundo. A Caixa atualizarad os valores reembolsados sob a rubrica “Escola
Especializada” para pais e maes de criangas com deficiéncia matriculadas em instituicdes
de ensino inclusivas ou especializadas, assegurando sua adequa¢dao aos custos
efetivamente praticados. O custeio devera ser realizado diretamente pela Caixa, com
recursos proprios da empresa, deixando de compor as despesas do Saude Caixa.

CLAUSULAS SINDICAIS

ARTIGO 48 — COMISSAO DE NEGOCIAGAO

A CAIXA assegurara o afastamento dos empregados, membros da Comissdo de
Negocia¢do junto a empresa, sem prejuizo da remuneracgao, dos direitos trabalhistas e

das demais vantagens.

Paragrafo Primeiro. O afastamento a que se refere o caput sera dos dias em que houver
negociacdo e aos dias imediatamente anterior e posterior ao evento.

Paragrafo Segundo. A CONTRAF comunicard a CAIXA a relagdo dos membros que
compdem a Comissdo de Negociacdo, bem como as eventuais substituicoes.

ARTIGO 49 - HOMOLOGAGAO DAS RESCISOES CONTRATUAIS

Todas as rescisbes contratuais serdo realizadas com a assisténcia do sindicato, nas
dependéncias da entidade.

Paragrafo Primeiro. A quitacdo passada pelo empregado, na forma do caput, terd
eficdcia liberatdria restrita aos valores expressamente consignados no recibo.

Paragrafo Segundo. A assisténcia a homologagdao da rescisdao contratual devera ser
realizada pela CAIXA e Sindicato no prazo legal de pagamento das verbas rescisorias.
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ARTIGO 50 — CONTRIBUICAO NEGOCIAL

Serd descontada de todos os trabalhadores da categoria, associados e ndo-associados,
contribuicdo negocial em percentual Unico e igual para todas a entidades sindicais, sem
direito de oposi¢ao individual, incidente sobre o saldario do més imediato apds a
assinatura da convencdo coletiva para o custeio das despesas efetuadas durante a
campanha nacional dos bancarios.

Paragrafo Primeiro. A contribuicdo negocial sera rateada entre as entidades sindicais de
primeiro, segundo e terceiro graus e respectiva Central sindical.

Paragrafo Segundo. O repasse devera ser feito em até cinco dias apds o desconto.

Paragrafo Terceiro. Na hipotese de o sindicato ndo ser filiado a qualquer federacdo ou
central, o percentual respectivo serd repassado para a confederacdo e, inexistindo esta,
retornara para o sindicato.

Paragrafo Quarto. O atraso no recolhimento implicard o acréscimo da multa de 5% do
montante ndo recolhido por més de atraso, sem prejuizo da corre¢do monetaria,
calculada pelo IPCA-E.

ARTIGO 51 — DESCONTO DE MENSALIDADE SINDICAL

A CAIXA se compromete a efetuar o desconto em folha de pagamento, mediante
expressa autorizacdo do empregado, da contribuicdo referente a mensalidade devida
em razao da condicao de associado aos sindicatos e associa¢des de empregados.

Paragrafo Primeiro. A CAIXA incluirad a rubrica de desconto na folha de pagamento do
empregado a partir do més subsequente ao do recebimento da correspondéncia emitida
pelo sindicato e/ou associagdo.

Paragrafo Segundo. A exclusdo da rubrica referente a mensalidade sindical ocorrera a
partir do més subsequente ao do recebimento de correspondéncia emitida pelo
empregado, referente ao pedido de suspensdo do desconto, devidamente protocolizada
junto a entidade sindical e/ou associacgdo.

Paragrafo Terceiro. Os valores descontados serdo creditados nas contas dos sindicatos
e/ou associacdes, mantidas na CAIXA, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis apds o
desconto.

ARTIGO 52 - LIBERACAO DE DIRIGENTE SINDICAL

Ficard assegurada a liberacdo de no minimo 450 (cento e oitenta) empregados, com

onus para a CAIXA, para exercicio de mandato em entidade de representacdo, sendo o
afastamento considerado de efetivo exercicio, com todos os direitos e vantagens.
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Paragrafo Primeiro. Para assegurar a uniformidade de indicacdes e o numero total
definido no caput do artigo, a liberagdo serd solicitada pela CONTRAF/CUT, que indicara
os nomes dos empregados, mandato e entidades.

Paragrafo Segundo. A liberacdo deve ocorrer no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis,
a partir da formalizacdo da Confederacdo a CAIXA.

Paragrafo Terceiro. Durante o periodo de liberagdo com Onus para a CAIXA, sera de
exclusiva responsabilidade do empregado a designacdo de suas férias, com observancia
das leis e normativos que regem o assunto.

ARTIGO 53 — DELEGADOS SINDICAIS

A CAIXA reconhecerd os delegados sindicais eleitos pelos empregados como sendo os
representantes dos empregados, com mandato no minimo um e maximo dois anos, seja
de forma presencial ou digital/telepresencial, previstos no artigo 510-A da CLT, cujas
atividades e elei¢cdo serdo reguladas no anexo do Acordo.

Paragrafo Primeiro. Os delegados sindicais e suplentes serdo eleitos com base na
guantidade de empregados lotados em cada Unidade, observada a seguinte proporgao:

| - Até 50 empregados: 01(um) delegado sindical e 1 (um) suplente;

Il - De 51 a 100 empregados: 02(dois) delegados sindicais e 2 (dois)
suplentes;

[l - De 101 a 200 empregados: 03(trés) delegados sindicais e 3 (trés)
suplentes;

IV - De 201 a 300 empregados: 04(quatro) delegados sindicais e 4 (quatro)
suplentes;

V - Acima de 301 empregados: 05(cinco) delegados sindicais e 5 (dois)
suplentes.

Paragrafo Segundo. Nas Unidades que funcionem nos turnos, diurno e noturno, podera
ser eleito delegado sindical por turno.

Paragrafo Terceiro. O delegado sindical poderd deixar de comparecer ao servico, por
motivo de participacdo em seminarios, congressos e outras atividades, quando

convocado pelo Sindicato.

Paragrafo Quarto. Os sindicatos coordenarao as eleicdes para delegados sindicais.
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Paragrafo Quinto. O Regulamento de delegado sindical sera parte integrante do Acordo,
reitera-se os termos do anexo previsto no Acordo Coletivo 2024/2026, salvo os pontos
aqui acrescentados.

Paragrafo Sexto. A CAIXA fornecerd a relacdo dos empregados de cada unidade, quando
solicitada pelo Sindicato local, a fim de viabilizar a realizacdo das elei¢des para delegado
sindical.

ARTIGO 54 - LIBERAGAO PARA PARTICIPAGAO DE EVENTOS E CONGRESSOS

A CAIXA liberara os empregados para participacdo em eventos e congressos, inclusive
os organizados pelo movimento sindical e associativo.

ARTIGO 55 - COMUNICAGAO SINDICAL

Serd assegurada as entidades sindicais da categoria o acesso por meio eletrénico aos
empregados e unidades, de sua base territorial, para circulagao de suas publicacdes e
comunicados, bem como dos malotes da empresa, quando necessario envio de material
impresso.

ARTIGO 56 — REUNIOES

Ficam asseguradas reunides de natureza sindical, no local de trabalho e/ou por meio
digital, se necessario.

ARTIGO 57 — NEGOCIAGAO PERMANENTE

As relacOes entre a CAIXA e as entidades sindicais serdo especialmente regidas pelos
principios de negociacdo permanente e boa-fé.

Paragrafo Primeiro. A Caixa implementard, com auxilio dos Sindicatos, féruns regionais
de condic¢des do trabalho, junto as GIPES e REPES.

Paragrafo Segundo. A Caixa implementara, com auxilio dos Sindicatos e CONTRAF/CUT,
Féorum Nacional de CondicGes do Trabalho para tratar das condi¢cbes de trabalho,
conflito no ambiente de trabalho, jornada de trabalho, acompanhamento de resultados
e estrutura fisica e de pessoas das unidades, bem como plano de a¢dao, melhorias,
seguranca, saude e saude mental dos empregados de carreira profissional e de carreira
administrativa, inclusive tesoureiros, avaliadores, gestores, dentre outros.

Paragrafo Terceiro. As seguintes areas da CAIXA participardao do Forum Nacional de
CondicOes de Trabalho: Gestor da GIPES (Coordenador regional do Férum pela CAIXA),
Gestor da CEINF, Gestor da SR (conforme area da ocorréncia), Gestor da CISEG, Gestor
da CEOPE e REOPE, advogado CAIXA, representante do SESMT e a equipe
multidisciplinar que trata o pardgrafo primeiro do artigo 38.
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Paragrafo Quarto. As propostas de modificacdes e condi¢des de trabalho debatidas no
Férum Nacional serdo negociadas na Mesa Permanente.

Paragrafo Quinto. Reconhece-se a Mesa Permanente de Negociacdo como importante
espaco de didlogo entre a CAIXA e a CONTRAF, para o aprimoramento das rela¢des de
trabalho, na qual serdo previamente discutidos os impactos na vida funcional dos
empregados decorrentes da implantacdo de novos processos de trabalho pela empresa.

Paragrafo Sexto. Reconhece-se a Mesa Permanente de Negociacdo como espaco para
discutir temas de mesas especificas para negociar melhorias das condi¢des de trabalho
por segmentos das carreiras profissionais e administrativas, bem como as reivindicacoes
aprovadas no 412 Congresso Nacional dos Empregados da Caixa.

ARTIGO 58 — SINDICALIZACAO

A CAIXA facilitard as entidades sindicais profissionais a realizacdo de campanhas de
sindicalizagao.

DISPOSICOES ESPECIAIS
ARTIGO 59 — PORTAL DA UNIVERSIDADE CAIXA PARA DIRIGENTES SINDICAIS

Fica garantido o acesso ao Portal da Universidade Corporativa CAIXA aos empregados
liberados para atuar como dirigente sindical das entidades sindicais vinculadas a
CONTRAF.

ARTIGO 60 - PROMOGCAO POR MERITO

A CAIXA realizara sistematica de promogao por mérito anualmente, referentes ao ano
base imediatamente anterior, dos empregados ativos em 31 de dezembro do referido
ano base, integrantes do quadro de pessoal permanente, inclusive cedidos,
requisitados, liberados para entidades sindicais representativas dos empregados e
licenciados sem suspensdo do contrato de trabalho, com no minimo 180 (cento e
oitenta) dias de efetivo exercicio nos respectivos anos, conforme regras negociadas com
as Entidades Sindicais Representativas dos Empregados.

Paragrafo Unico. A CAIXA concluird o processo de Promog3do por Mérito em prazo habil
para que o pagamento do delta seja efetuado impreterivelmente na folha de janeiro de
cada ano.

ARTIGO 61 - PROMOGAO POR ANTIGUIDADE

Serd garantido 1 (um) delta, por ano, para os empregados, a contar da data de sua
admissao.
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ARTIGO 62 — INCENTIVO A ELEVAGAO DA ESCOLARIDADE

A CAIXA ampliara e aperfeigcoard os programas de incentivo a elevagao da escolaridade,
garantindo auxilio educacional aos empregados matriculados em cursos de graduacao e
pos-graduacdo, inclusive idiomas.

Paragrafo Primeiro. Os critérios de concessao deverdao ser transparentes, com
divulgacao tempestiva dos editais e explicitagdo das modalidades contempladas,
incluindo pés-graduacao lato sensu, mestrado e doutorado, assegurando igualdade de
oportunidades de acesso aos beneficios.

a) Os programas deverdo prever participa¢do progressiva da Caixa no custeio
das mensalidades, observando critérios objetivos definidos em
regulamento.

Paragrafo Segundo. A CAIXA divulgara o incentivo a elevagao da escolaridade com
antecedéncia minima de um més do inicio de cada semestre letivo, inclusive com
comunicacado para as entidades sindicais.

Paragrafo Terceiro. A CAIXA criard programa de qualificacdo para os empregados, a fim
de efetuar a formacdo e adaptagdo quanto as mudancas tecnolégicas;

Paragrafo Quarto. A CAIXA fornecera curso de libras para todos os empregados das
areas que tenham deficientes auditivos.

Paragrafo Quinto. A CAIXA incentivard as certificagcdes e qualificacdes mediante custeio
de cursos externos.

ARTIGO 63 — SITUACOES EMERGENCIAIS E CASOS FORTUITOS

A CAIXA concedera ao empregado, a titulo de empréstimo, o valor de até 30 (dez)
salarios padrao da referéncia de seu cargo efetivo, quando for vitima de danos materiais
graves decorrentes de casos fortuitos, com a devolucdao em até 120 (cento e vinte)
parcelas iguais e sem juros, e sem afetar a margem consigndvel do empregado.

ARTIGO 64 — COMISSOES DE CONCILIAGAO VOLUNTARIA

A CAIXA e CONTRAF se comprometem a renovar a assinatura do Acordo Coletivo de
Trabalho que regulamenta a CCV por ocasido do seu vencimento.

ARTIGO 65 — TITULARIDADE DA FUNGCAO GRATIFICADA/CARGO EM COMISSAO EM
LICENGA PARA TRATAMENTO DE SAUDE

A CAIXA garantird ao empregado a titularidade da funcdo gratificada/cargo em

comissdo, pelo periodo da licenca para tratamento de saude — LTS ou licenga por
acidente de trabalho — LAT.

40



ARTIGO 66 — DESCANSO ADICIONAL EM AGENCIAS BARCO

A CAIXA concederd até 3 (trés) dias Uteis de descanso adicional ao empregado até a
semana subsequente ao retorno de 1 ciclo de trabalho em Agéncias Barco.

ARTIGO 67 — INCORPORACAO DO REB AO NOVO PLANO FUNCEF

A CAIXA assume o compromisso de envidar esforcos junto aos 6rgaos controladores e
fiscalizadores com o objetivo de acompanhar o andamento do processo de incorporacao
do REB ao Novo Plano FUNCEF.

ARTIGO 68 — FUNCEF

A CAIXA, por ser a principal patrocinadora da FUNCEF, garantird a transparéncia na
divulgacdo de numeros dos fundos de pensdo, demonstragdes financeiras e
detalhamento de todos os investimentos por tipo, data de aporte, valor de aporte inicial
e taxa de rentabilidade no periodo anual.

Paragrafo Primeiro. A Caixa extinguird o voto de minerva na FUNCEF e restabelecera
mecanismos estatutdrios que impecam sua utilizacdo em decisdes que afetem direitos
dos participantes e assistidos.

Paragrafo Segundo. A Caixa reconhecerd a paridade das contribuicdes extraordinarias,
recalculando o valor de suas contribuicGes passadas e realizando os devidos ajustes nas
reservas do plano.

Paragrafo Terceiro. A Caixa assumird integralmente os custos e responsabilidades
decorrentes dos passivos trabalhistas causados por atos de sua responsabilidade,
assegurando o pagamento do contencioso correspondente.

Paragrafo Quarto. A Caixa procedera o fim dos equacionamentos dos planos
administrados pela FUNCEF, especialmente do REG/Replan Saldado, de forma
sustentdvel e sem retirada de direitos dos participantes e assistidos.

Paragrafo Quinto. A Caixa revogard o atual Estatuto da FUNCEF, com retorno das
garantias suprimidas nas alteracdes estatutarias realizadas a partir de 2018 e
restabelecimento dos mecanismos de protec¢do aos participantes e assistidos.

Paragrafo Sexto. A partir da revogagdo do atual Estatuto da FUNCEF, a Caixa criara um
GT Tripartite — composto por participantes/assistidos, Caixa e FUNCEF — para a
elaboragdao de um novo estatuto para a FUNCEF que restabeleca as travas de seguranca

para os participantes e assistidos.

Paragrafo Sétimo. Como prioridade, a Caixa devera:
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a) Defender a FUNCEF com governanca equilibrada e participacdo dos
trabalhadores;

b) Estabelecer as eleicGes da FUNCEF em formato de chapa e com a
estratificacdo dos resultados por UF e Municipio;

c) Incluir, na politica de acordos, o tema das mulheres pré-79 que ainda ndo
ingressaram com acao judicial;

d) Reduzir das taxas de juros do CredPlan, com ampliacdo de modalidades,
prazos e condicdes de renegociacao para os participantes;

e) Defender o Fundo de Revisdo de Beneficios (FRB) no Saldado e Novo
Plano;

f) Implementar solugdo para o descasamento entre a data do crédito de
beneficios da Funcef e a data de provisionamento dos débitos pela Caixa;

g) Promover a educacdo previdencidria permanente;

h) Estruturar programas de atencdo integral e continua para
aposentados(as) e pensionistas, principalmente os mais fragilizados;

i) Em parceria com a FUNCEF e entidades de classe, cooperar para a
atualiza¢do e devida utilizacdo da Caderneta da Pessoa ldosa.

Paragrafo Oitavo. A Caixa realizara a incorporacdo do REB ao Novo Plano da FUNCEF,
preservando integralmente os direitos dos participantes e atuando junto aos érgaos de
controle para agilizar sua aprovacao.

Paragrafo Nono. Serd garantida a igualdade de direitos aos participantes do
“REG/REPLAN N&o Saldado”, restabelecendo a paridade contributiva, eliminando
discriminacgdes relacionadas a carreira e preservando os direitos histéricos do plano.

Paragrafo Décimo. Sera mantido o Grupo de Trabalho, composto por 12 (doze)
integrantes, 6 (seis) indicados pela CAIXA e 6 (seis) pelos representantes dos
empregados para tratar do contencioso FUNCEF e outros assuntos relacionados aos
participantes, observando a sua sustentabilidade.

Paragrafo Décimo Primeiro. Os integrantes do GT acima serdo obrigatoriamente
empregados ou ex-empregados CAIXA.

Paragrafo Décimo Segundo. O grupo de trabalho se reunird em dependéncias

disponibilizadas pela CAIXA, a qual se responsabilizara pelos custos de destacamento,
deslocamento, didrias e hospedagem.
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Paragrafo Décimo Terceiro. As propostas de modificacdes debatidas no GT serdo
negociadas na Mesa Permanente.

Paragrafo Décimo Quarto. A Caixa e a FUNCEF deverao elaborar estudos para viabilizar
o retorno da antiga meta atuarial de 5,5% (alterada no final de 2017) para apresentacao
aos integrantes do GT.

Paragrafo Décimo Quinto. A Caixa estabelecera programa multidimensional voltado aos
empregados em fase pré-aposentadoria, abrangendo:

a) criacdo de Programa Institucional de Preparacdo para a Aposentadoria
custeado pela Caixa;

b) A CAIXA ndao promovera o descomissionamento nem a transferéncia
compulséria de empregado que se encontre a até 24 (vinte e quatro) meses
da aquisicdo do direito a aposentadoria;

c) exigéncia de operacionalizacdo imediata da incorporacdo do “REB
Saldado” ao Novo Plano da FUNCEF, sem prejuizo aos participantes que ja
reunem condi¢des de se aposentar;

d) extensao do Saude Caixa pds-vinculo aos contratados apds 31 de agosto
de 2018.

Paragrafo Décimo Sexto. A Caixa permitird que o empregado da Caixa, especialmente
guando préximo da aposentadoria, escolha como aplicar o saldo existente na FUNCEF,
dentro dos limites que a legislacdao estabelece.

Paragrafo Décimo Sétimo. A CAIXA instituird programa permanente de renegociacao de
débitos destinado aos participantes em situacao de superendividamento, priorizando a
solugdo administrativa dos passivos, com condi¢des que viabilizem a regulariza¢ao das
obrigacdes e evitem a judicializacao da cobranga.

ARTIGO 69 — GRUPO DE TRABALHO DE PROCESSOS SELETIVOS INTERNOS
Serd mantido o Grupo de Trabalho, composto por 12 (doze) integrantes, 6 (seis)
indicados pela CAIXA e 6 (seis) pelos representantes dos empregados para tratar dos

parametros dos Processos Seletivos Internos, bem como sua transparéncia.

Paragrafo Primeiro. Os integrantes serdo obrigatoriamente empregados ou ex-
empregados CAIXA.

Paragrafo Segundo. O grupo de trabalho se reunira em dependéncias disponibilizadas

pela CAIXA, a qual se responsabilizara pelos custos de destacamento, deslocamento,
diarias e hospedagem.
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Paragrafo Terceiro. As propostas de modificacdes debatidas no GT serdo negociadas na
Mesa Permanente.

Paragrafo Quarto. A Caixa aperfeicoard os Processos Seletivos Internos (PSl) e os
mecanismos de ascensao funcional da Caixa, assegurando transparéncia, publicidade e
critérios objetivos para o acesso a fungbes e oportunidades de desenvolvimento
profissional.

Paragrafo Quinto. A Caixa implementara trilhas claras de crescimento e carreira,
ampliard as oportunidades de provimento de funcdes técnicas por meio de PSI, revisara
modelos de avaliacdo baseados em critérios subjetivos ou pouco transparentes,
inclusive o modelo SCORE, e garantird que as escolhas para funcbes e cargos sejam
fundamentadas no esforco, na qualificacdo e na experiéncia profissional, vedadas
indicagdes pessoais ou critérios nao divulgados previamente.

Paragrafo Sexto. Os programas de desenvolvimento profissional deverdo ser
construidos com participacdo dos empregados, observando parametros claros e
acessiveis para acompanhamento da evolugdo na carreira.

ARTIGO 70 - PROCESSOS DE ASCENSAO NA CARREIRA

A Caixa promovera a valorizagdo e o fortalecimento das carreiras técnicas e
especializadas da Caixa, assegurando alternativas de desenvolvimento profissional para
os empregados que ndao desejem seguir exclusivamente a carreira gerencial.

Paragrafo Primeiro. A Caixa devera estruturar planos de carreira especificos para areas
técnicas e comerciais, com critérios claros de progressao, encarreiramento e valorizagao
profissional, bem como promover a recomposicdao e o fortalecimento de fungdes
especializadas, de forma a ampliar as oportunidades de crescimento na carreira e
qualificar o atendimento prestado aos clientes.

Paragrafo Segundo. A CAIXA garantird a todos os empregados a possibilidade de se
inscreverem e participarem de todos os processos de ascensdo na carreira,

independentemente da Vice-Presidéncia.

Paragrafo Terceiro. A Caixa disponibilizara mais Processos Seletivos Internos visando ao
aumento de oportunidades de crescimento profissional.

Paragrafo Quarto. A CAIXA negociard com as entidades sindicais regras objetivas para
os Processos Seletivos Internos.

Paragrafo Quinto. Os programas de avaliacdes de desempenho dos empregados nao
influenciardo nos processos de ascensao na carreira.

Paragrafo Sexto. A CAIXA garantira a transparéncia e a equidade de género nos
processos seletivos para as vagas de func¢des gratificadas.
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Paragrafo Sétimo. A formulacdo de editais padrdes por funcdes, que constem nos
normativos da CAIXA e regem os processos seletivos internos, ocorrera com a
participacdo dos representantes dos empregados indicados pela CONTRAF.

Paragrafo Oitavo. Sera adotada como critério para assunc¢do da funcdo de gerente, a
participacdo em cursos de qualificacdo sobre gestdo humanizada.

Paragrafo Nono. A CAIXA assegurard aos empregados participantes do REG/REPLAN ndo
saldado o direito a ascensdo na carreira profissional, em igualdade de condigdes com os
demais empregados, vedada qualquer restricdo decorrente da vinculacdo ao referido
plano de previdéncia complementar.

ARTIGO 71 - FIM DOS DESCOMISSIONAMENTOS ARBITRARIOS

A CAIXA se comprometerd a nado efetuar a dispensa de fun¢des de forma arbitraria. O
descomissionamento apenas poderd ocorrer apds processo transparente de avaliagdes
resguardando o asseguramento da remunera¢do por 180 (cento e oitenta) dias,
independentemente da fung¢ao, bem como a garantia da incorporagao proporcional, a
partir do primeiro ano de funcao.

Paragrafo Primeiro. A Caixa garantira a manutencao da fungao durante os afastamentos
por licenca saude e licenga maternidade e apds retorno das licencas.

Paragrafo Segundo. A Caixa garantird a manutencao da fun¢do, quando da exigéncia de
renovacdo de certificagcdes, como CPA-10, CPA-20, C-PRO R, e outras, no retorno do
afastamento de saude, pelo periodo minimo de 180 dias, como forma de garantir prazo
suficiente para a realizagcdao desta renovacgao, passivel de renovacgao por igual periodo
mediante justificativa.

Paragrafo Terceiro. O descomissionamento, em razdo de avaliagdes, deverd observar
obrigatoriamente as seguintes etapas:

a) As avaliagdes positivas pontuardo continuamente para o trabalhador;

b) As avaliacGes serdo arquivadas e disponibilizadas a qualquer momento
para o empregado;

c) Apds trés avaliagOes negativas consecutivas, em caso de indicativo de
descomissionamento, o trabalhador devera contar com a prerrogativa de ser
realocado em outra unidade;

d) Na quarta avaliacdo negativa consecutiva, permanecendo o indicativo de
descomissionamento, o empregado serd reconduzido a funcdo
imediatamente abaixo ou equivalente;
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e) Apds cinco avaliacdes negativas e consecutivas (ja integrando a de
realocacdo e a de reconducgao), a decisdao de descomissionamento deverd
ser colegiada e poderd ser objeto de recurso;

f) Devera existir uma instancia recursal colegiada para as decisdes de
dispensa de funcdo gratificada ou cargo comissionado efetivo;

g) A composi¢do da instancia colegiada e da instancia recursal colegiada serd
discutida com os empregados.

Paragrafo Quarto. Caso haja o descomissionamento e o(a) empregado(a) tenha
empréstimo consignado ou outras operacdes de crédito, que seja realizada adequacao
da parcela, independentemente do prazo, considerando a nova realidade financeira do
trabalhador, sem 6nus de novas taxas e juros de renegociacao.

Paragrafo Quinto. O Relatdrio de Sustentabilidade da CAIXA deverad incluir informagdes
claras e especificas sobre descomissionamentos, decessos, lateralidades, ascensdes e
transferéncias.

Paragrafo Sexto. Na hipdtese de instauracao de analise preliminar e processo disciplinar
civil, que seja resguardada a fungdo gratificada/cargo comissionado efetivo até o final
do processo.

Paragrafo Sétimo. Antes de qualquer medida disciplinar grave, a CAIXA devera convocar
o sindicato para acompanhamento, mediante autorizacdo do empregado. A auséncia de
acompanhamento solicitado pelo empregado tornard nulo o ato disciplinar.

Paragrafo Oitavo. N3do deverd ocorrer dispensa de funcdo gratificada ou cargo
comissionado efetivo aos sabados, domingos, feriados e no periodo de fruicao de férias

do trabalhador.

Paragrafo Nono. E vedada a dispensa de fung3o gratificada ou cargo comissionado de
trabalhadora gestante a qualquer tempo, inclusive durante a licenca-maternidade.

Paragrafo Décimo. Devera ser assegurada a funcdo gratificada em caso de afastamento
decorrente de questdes relacionadas a saude do empregado(a) ou de familiar de 12
grau.

ARTIGO 72 — MAIS CONTRATACAO

A CAIXA compromete-se a aumentar o quadro funcional em 20.000 (vinte mil)
empregados, no minimo.

Paragrafo Primeiro. A CAIXA apenas podera contratar por meio de concurso publico.
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Paragrafo Segundo. As diretorias da CAIXA serdo compostas exclusivamente por
empregados de carreira.

Paragrafo Terceiro. A Caixa ampliard seu quadro de empregados por meio de novas
contratacdes e da convocacdao dos aprovados em concurso publico, garantindo a
recomposicdo das vagas em aberto e o fortalecimento da capacidade operacional da
empresa.

Paragrafo Quarto. A Caixa devera estabelecer parametros minimos de lotacdo e funcdes
por unidade, observando quantitativos compativeis com a demanda de atendimento e
as necessidades operacionais de cada localidade, vedara a reducdo de estruturas que
comprometam o atendimento a populacdo e assegurara o quantitativo adequado de
empregados para evitar sobrecarga de trabalho, preservara a qualidade do atendimento
e garantird condicdes dignas de trabalho em todas as unidades.

Paragrafo Quinto. A CAIXA realizard concursos para ampliacdo do quadro préprio de
empregados da drea de Tecnologia da Informacao, objetivando reduzir gradualmente a
dependéncia de empresas terceirizadas na prestacado de servicos de tecnologia.

ARTIGO 73 — TELETRABALHO

A Caixa garantird todos os direitos dos(as) empregados(as) presenciais aos(as)
empregados(as) em regime de teletrabalho, bem como o registro de ponto, a
remuneracdo das horas extras, além dos direitos e garantias previstos na Minuta
entregue a FENABAN.

Paragrafo Primeiro. As partes celebrardo acordo coletivo especifico sobre teletrabalho,
para assegurar a ampliacdo do acesso ao regime para empregados cujas atividades
sejam compativeis com a modalidade.

Paragrafo Segundo. Sera garantida aos trabalhadores em teletrabalho a integralidade
dos direitos dos trabalhadores presenciais, incluindo controle de jornada, remuneracao
de horas extras, direito a desconexao, ajuda de custo adequada e critérios objetivos e
impessoais de acesso, manutencdo e desligamento do regime.

Paragrafo Terceiro. A Caixa ampliara a adog¢do do trabalho remoto para empregados
cujas atividades sejam compativeis com essa modalidade, com especial atencdo as areas
de tecnologia e aos empregados lotados em localidades distantes de sua residéncia.

Paragrafo Quarto. O regime de teletrabalho devera ser adotado de forma excepcional
em situa¢des de calamidade publica, riscos a saude, perturbacdao da ordem ou outras
circunstancias que dificultam o deslocamento dos empregados, mediante
regulamentacdo negociada com as entidades sindicais representativas.
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Paragrafo Quinto. A Caixa fornecerd equipamentos e demais insumos para o
desempenho do teletrabalho e garantira para o empregado o reembolso de despesas
decorrentes do exercicio do teletrabalho.

Paragrafo Sexto. A CAIXA é responsdvel pela ergonomia no teletrabalho e instituira
programa de saude fisica e mental, a fim de melhorar a qualidade de vida do(a)
empregado(a).

Paragrafo Sétimo. A CAIXA garantira ao empregado a opcao de retratacdo, a qualquer
tempo, da opcdo pelo regime de teletrabalho.

Paragrafo Oitavo. A CAIXA instituird uma politica clara para o teletrabalho, sem a
definicdo por conta da vice-presidéncia ou diretoria da area, com a criacdo de normativo
sobre o tema com a participacdo do sindicato. A referida politica devera compreender:

a) O modelo hibrido flexivel de teletrabalho, que permite ao funciondrio
escolher os dias em que comparecerd ao local de trabalho, conforme sua
conveniéncia e necessidade, obedecendo parametros claros da organizacao
do trabalho com relagao a presenca minima de dias em trabalho presencial
a todos os empregados na modalidade.

b) O asseguramento do teletrabalho para os(as) empregados(as) com
deficiéncia e/ou neurodivergéncia, e empregados pais, maes e responsaveis
legais de pessoas com deficiéncia e neurodivergéncia, garantindo a
prioridade em sua transferéncia, por escolha do trabalhador, quando a area
onde esta lotado nao dispor da modalidade.

Paragrafo Nono. A CAIXA garantird o acesso dos Sindicatos aos trabalhadores em
teletrabalho.

ARTIGO 74 - CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O representante dos empregados no Conselho de Administracdo participard das
discussGes e deliberacGes sobre assuntos que envolvam relagbes sindicais,
remuneracao, beneficios e vantagens, inclusive matérias de previdéncia complementar

e assistenciais, bem como tudo que envolva gestao de pessoas.

Paragrafo Unico. E garantida a eleicio de 50% dos membros do Conselho de
Administracdo pelos empregados da CAIXA.

ARTIGO 75 — HORAS DE ESTUDO DENTRO DA JORNADA

Serd garantido aos empregados tempo especifico de 6 horas dentro da jornada de
trabalho para realizacdo de cursos, estudos, certificacbes e demais atividades de
capacitacdo e qualificacdo profissional, inclusive na modalidade EAD.
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Paragrafo Primeiro. Esse periodo deverd possuir registro préprio e contar com
mecanismos que assegurem sua efetiva utilizacdo por meio do SIPOM, vedando a
realizagdo concomitante de atividades laborais e 0 acesso a sistemas nao relacionados
a capacitacdo durante sua utilizagao.

Paragrafo Segundo. Os empregados deverdo dispor de 6 (seis) horas mensais para
estudos na metodologia a distancia - EAD, junto a Universidade Caixa, dentro da jornada
de trabalho, em local apropriado na unidade. A empresa devera fiscalizar e assegurar a
disponibilizacdo de local adequado.

Paragrafo Terceiro. A unidade devera organizar coletivamente escala para garantir o
acesso de todos os empregados ao estudo previsto no caput.

ARTIGO 76 — PROGRAMAS DE AVALIACOES DE DESEMPENHO

A CAIXA negociara as regras e aplicacdo dos programas de avaliagcbes de desempenho
com a mesa de negocia¢do permanente.

Paragrafo Primeiro. A CAIXA implementara, a partir da discussdo com os empregados,
modelo de avaliacdo por multiplas fontes, que inclua autoavaliacdo, pares,
subordinados e chefia imediata. O empregado sera avaliado e avaliard sua chefia
imediata.

Paragrafo Segundo. A avaliacdo semestral ocorrera conforme os quesitos exigidos nos
editais dos processos seletivos internos, respeitando as especificidades das areas matriz,
filiais e rede, diferenciando inclusive as fun¢des técnicas das demais.

Paragrafo Terceiro. A CAIXA respeitara o intervalo de tempo minimo semestral para
realizar avaliacbes de desempenho. O trabalhador deverd ser comunicado em cada
etapa do processo sobre o resultado de sua avaliagdo, a tempo de buscar seu
aprimoramento pessoal e profissional, ofertado pela CAIXA.

ARTIGO 77 - BONUS CAIXA

A CAIXA negociard as regras e a aplicacdo do Bonus Caixa com a mesa de negocia¢cao
permanente, garantindo o pagamento para todos os empregados.

ARTIGO 78 - REMUNERAGAO VARIAVEL

A CAIXA revisara integralmente o programa Super Caixa, visando o retorno a um modelo
qgue adote o principio “vendeu, recebeu”, o qual garante o pagamento integral do
comissionamento e das premiacdes decorrentes das vendas e entregas efetivamente
realizadas pelos empregados.
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Paragrafo Primeiro. Os programas de pontuacdo, metas e bonificacdes deverdao ser
rediscutidos com as entidades sindicais, vedando mecanismos que impegam ou
reduzam o pagamento das premiag¢des devidas, bem como critérios de penalizagao
baseados em processos administrativos, indicadores de satisfagdao de clientes ou outros
condicionantes que prejudiquem o acesso a remuneragao variavel.

Paragrafo Segundo. O modelo devera reconhecer as contribuigdes individuais e
coletivas dos empregados, sem estimular praticas de pressdo, competitividade
adoecedora, assédio moral ou deterioragao do ambiente de trabalho.

Paragrafo Terceiro. A CAIXA negociard os programas de remuneracao varidvel em mesa
permanente de negociacdo com as entidades sindicais representativas dos empregados,
assegurando critérios claros, objetivos, transparentes e previamente divulgados.

Paragrafo Quarto. Os programas de premiagao e remuneracao varidvel, incluindo Bénus
CAIXA, Super Caixa e demais modalidades existentes, deverdo garantir tratamento
isondmico entre rede, centralizadoras e matriz. As regras dos programas deverdo ser
compativeis com o mesmo nivel de complexidade, bem como deverdao ampliar o acesso
ao pagamento para todos os empregados, de forma justa e transparente.

ARTIGO 79 - MENSURAGAO DE DESEMPENHO

A Caixa implementara politica permanente de prevengdo e combate ao assédio,
mediante a criagdo de Comités Regionais Paritarios de Combate ao Assédio Moral e
Sexual. Garantird o acolhimento, protecdo e acompanhamento as vitimas, incluindo
licenca para recuperacdo da saude fisica e emocional nos casos de assédio sexual,
violéncia de género e outras formas de violéncia, bem como mecanismos seguros de
denuncia e protecao contra as retaliagdes.

Paragrafo Primeiro. A CAIXA ndo poderd impor aumento nos objetivos definidos e
mensuracao de resultados das unidades durante os ciclos. Tais objetivos e mensuragdo
de resultados serdo definidos apenas no inicio de cada ciclo.

Paragrafo Segundo. A CAIXA adotara medidas efetivas para erradicar o assédio moral e
eliminar instrumentos de gestdo que causem adoecimento fisico e mental dos
empregados, vedando expressamente praticas de pressdo abusiva, exposicdo vexatoria
de resultados individuais, cobrancas fora do horario de trabalho e qualquer forma de
constrangimento vinculada ao cumprimento de metas.
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Paragrafo Terceiro. A CAIXA investira na divulgacdo ampla e permanente dos Programas
Acolhe e Didlogo Seguro, assegurando que os empregados conhecam o0s canais
disponiveis e tenham acesso facilitado a eles.

Paragrafo Quarto. A CAIXA apresentard periodicamente as entidades sindicais os
resultados das denuncias registradas nesses programas, incluindo o numero de casos
abertos, encaminhamentos realizados, prazos de conclusao e providéncias adotadas, de
modo a garantir a efetividade dos mecanismos e evitar o acuimulo de denuncias sem
andamento.

Paragrafo Quinto. A CAIXA promovera campanhas institucionais de conscientizagao
contra praticas de competicdo interna predatéria, vedando o uso de rankings individuais
de vendas, divulgacdes publicas comparativas de desempenho entre empregados e
guaisquer mecanismos de controle paralelo de metas e resultados ndo autorizados pela
matriz da empresa ou drea corporativa competente.

Paragrafo Sexto. E vedada a realizacdo de desafios, sorteios e premiacdes voltados ao
cumprimento de metas de forma descentralizada, salvo quando previamente
autorizados de forma expressa pela matriz da empresa ou pela area corporativa
responsavel, devendo tais iniciativas observar os principios de equidade, transparéncia
e ndo exposi¢ao constrangedora dos empregados.

Paragrafo Sétimo. A CAIXA reformulard o Programa de Merecimento e os critérios de
avaliacdo funcional, assegurando transparéncia, objetividade e justica nos processos de
progressdo, promocgao e reconhecimento profissional. O CSAT e demais indicadores de
satisfacdo dos clientes ndo poderdao ser utilizados como critérios para promocao,
pagamento de bdénus, avanco de delta ou qualquer outro mecanismo de progressao
funcional ou remuneratoéria.

Paragrafo Oitavo. Quando houver instabilidade ou impossibilidade de acesso aos
sistemas, o percentual estabelecido para as metas sera automaticamente reduzido.

ARTIGO 80 - SISTEMAS DE TECNOLOGIA

A CAIXA fard investimentos em aquisicdao e manutencdo de equipamentos, softwares e
demais tecnologias, adotando medidas efetivas contra a indisponibilidade de sistemas.

Paragrafo Primeiro. A indisponibilidade de sistemas ndo podera prejudicar a vida
funcional dos empregados.
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Paragrafo Segundo. A CAIXA fornecera aparelhos celulares para uso exclusivo dos
empregados, dentro da jornada de trabalho, para todos que fazem uso da ferramenta.

Paragrafo Terceiro. A implantacdo de modelos digitais de atendimento que utilizem
canais remotos ou plataformas digitais ndo podera restringir o atendimento presencial
ou o acesso dos clientes as unidades da empresa.

Paragrafo Quarto. A Caixa implementara ferramentas digitais com a finalidade de apoiar
o atendimento, ndo podendo ser utilizadas como instrumento de controlar ou cobranga
dos empregados. A implantacdo de programas, projetos e iniciativas, inclusive em
carater piloto, serd precedida de ampla divulgacdo e debate prévio com a participagao
dos trabalhadores e de suas entidades sindicais representativas.

Paragrafo Quinto. A Caixa promovera a modernizacao e a integracao de seus sistemas
e plataformas internas, para viabilizar a melhoria do parque tecnoldgico, simplificar
processos de trabalho e aperfeicoar ferramentas de atendimento.

Paragrafo Sexto. A implantacdo de novas tecnologias — inteligéncia artificial,
automacdo e novos sistemas — devera ser acompanhada de treinamento prévio,
gualificacdo e treinamento presencial permanente dos empregados. Deverd ser
concedido periodo de adaptacdo, sem prejuizo funcional ou cobranca de metas, bem
como devera ser disponibilizado canal para reporte e correcao de falhas operacionais.

Paragrafo Sétimo. A CAIXA fornecera equipamentos para atendimentos na Agéncia
Digital, incluindo headset/headphone, bem como mobilidrio e demais recursos
necessarios a preservacdo da saude, e devera assegurar pausas regulares durante a
jornada, nos termos da legislacdo e das normas de saude e seguranca do trabalho,
vedada a imposicao de metas ou critérios de produtividade que inviabilizem a fruicao
desses intervalos.

Paragrafo Oitavo. A Caixa ampliar os investimentos em capacitacdo, qualificacdo e
desenvolvimento profissional de todos os empregados, com especial atencdo as areas
de tecnologia, inteligéncia artificial e automacao.

a) A Caixa devera disponibilizar cursos, trilhas de formacao, programas de
requalificacdo e certificacdes profissionais, custeando integralmente as
exigéncias de capacitacdao necessarias ao desenvolvimento na carreira.

b) Os programas de formacdo deverdo contar com a participacdo dos
empregados em sua construcdao e assegurar oportunidades praticas de
aplicacdo dos conhecimentos adquiridos, de forma a potencializar o
aprendizado e o desenvolvimento profissional dos trabalhadores.
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ARTIGO 81- TRANSFERENCIAS

A CAIXA criara plano permanente de realocagao de pessoas.

Paragrafo Primeiro. O sistema deverda disponibilizar as informagdes de vagas abertas
para todos os empregados.

Paragrafo Segundo. A CAIXA garantird a possibilidade de transferéncia de empregados
que precisem exercer a tutela e/ou curatela em regido diversa a do local de trabalho.

Paragrafo Terceiro. A CAIXA assegurara prioridade na transferéncia para os(as)
empregados(as) pessoas com deficiéncia e/ou neurodivergéncia, e empregados pais,
maes e responsaveis legais de pessoas com deficiéncia e neurodivergéncia, garantindo
maior proximidade com a residéncia e/ou local da realizacdo de tratamentos e terapias.

Paragrafo Quarto. Aprimorar as politicas de movimentacdo e realocagdo de
empregados, assegurando mecanismos transparentes e participativos para
transferéncias e lotacdes, com prioridade para a aproximacdo entre local de trabalho e
residéncia do empregado sempre que possivel.

Paragrafo Quinto. Toda movimentagao promovida por interesse da empresa devera ser
precedida de justificativa formal e didlogo com o trabalhador, observando os programas
de movimentacdo vigentes.

Paragrafo Sexto. A Caixa devera disponibilizar canais permanentes para manifestacao
de interesse em transferéncia, conferindo tratamento prioritario aos empregados que
retornam de afastamento por acidente de trabalho (B91), aos empregados
descomissionados e a outras situacdes que demandem acompanhamento especifico,
garantindo a andlise das opc¢des indicadas pelo trabalhador e a preservacdo de seus
direitos funcionais.

Paragrafo Sétimo. A CAIXA criard plano permanente de realocacdo e transicdo funcional
dos empregados, inclusive daqueles ocupantes de funcdo gratificada. Nos casos de
remanejamento, transformacdo ou encerramento de unidades, serd priorizada a
manifestacdo de interesse dos empregados quanto a sua realocagdo, inclusive para
outras regides, garantindo-se o asseguramento das funcdes e da remuneracgao.

Paragrafo Oitavo. A Caixa também assegurara aos empregados a possibilidade de

migracdo voluntdria para dareas de tecnologia e inovacdo, sem perda salarial, de
gratificacGes ou de direitos decorrentes da trajetoéria profissional acumulada.
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Paragrafo Nono. Os PCDs terdo preferéncia na escolha da unidade de trabalho, em casos
de necessidade de realocagao.

ARTIGO 82 — ESTRUTURAS REGIONAIS

A CAIXA retornara as estruturas regionais de gestao de pessoas, logistica, tecnologia e
seguranca.

ARTIGO 83 - PROGRAMA DE INTEGRAGCAO

A CAIXA se compromete a manter a participagdao do movimento sindical no programa
de integracao.

ARTIGO 84 — ATUALIZACAO DE DIARIAS DE VIAGENS E AJUDA DE CUSTOS

A CAIXA atualizard as didrias de viagens, adicional de transferéncia e ajudas de custos
com INPC-IBGE mais aumento real de 5%, restabelecimento do programa de integracao
com a participacdo dos representantes dos empregados.

Paragrafo Unico. Serd facultado ao empregado em viagens, a escolha do tipo de diaria.
ARTIGO 85 - ATUALIZAGAO DO VALOR DA HORA-AULA DOS INSTRUTORES

A CAIXA regulamentard a atividade dos trabalhadores designados pela empresa como
instrutores habilitados para ministrarem aulas e cursos na Caixa, bem como atualizara o

valor da hora-aula desses empregados.

Paragrafo Unico. O periodo extraclasse utilizado na preparacdo das aulas e cursos
também sera pago, considerando o mesmo valor hora-aula ja estabelecido.

ARTIGO 86 — VALORIZAGAO ATENDIMENTO

A CAIXA criara unidades para atendimento exclusivo virtual de modo a desafogar as
ageéncias. Fica proibido o atendimento simultaneo presencial e online.

Paragrafo Primeiro. A Caixa estabelecera um gabarito minimo de fungdes por unidade
de trabalho, com lotacdo adequada e garantia dos direitos as pausas e desconexdes.

Paragrafo Segundo. LAP Minima nas unidades e, no caso das unidades de atendimento
a clientes, abertura com o minimo de 10 empregados.
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Paragrafo Terceiro. A CAIXA ndo realizard o fechamento, transformacdo ou
esvaziamento de suas unidades, nem promoverd a extincdo de areas e funcdes que
resultem em reducdo de postos de trabalho, sobrecarga dos empregados e prejuizo ao
atendimento da populagao.

Paragrafo Quarto. A Caixa preservara sua estrutura de atendimento, recompora areas
estratégicas reduzidas ou extintas e adotard medidas de qualificacdo e realocacdo dos
trabalhadores eventualmente impactados por mudancas organizacionais, observando
também os efeitos dessas medidas sobre os trabalhadores terceirizados.

Paragrafo Quinto. A Caixa valorizara as agéncias da Caixa e defenderd a manutencao e
o fortalecimento dos canais presenciais de atendimento, garantindo a populacdo o
acesso ao atendimento humano, a inclusdo social, a cidadania financeira e aos servicos
bancdrios prestados pela empresa. A Caixa deverd combater a eliminacdo ou
precarizagao do atendimento presencial, preservando o papel social de suas unidades
junto a populagao.

ARTIGO 87 - PROGRAMA PRE-APOSENTADORIA

A CAIXA oferecerd programa de pré-aposentadoria, cujo modelo serd debatido com as
entidades sindicais.

Paragrafo Primeiro. A Caixa instituird programa permanente de preparacdo para a
aposentadoria, destinado aos empregados que estejam a até 5 anos da aposentadoria,
com agdes de orientagdo, informacdo e apoio a transicdo para essa nova etapa da vida.

Paragrafo Segundo. Quando ndo for possivel a participacdo no programa de pré-
aposentadoria, sera assegurado acompanhamento pds-aposentadoria pelo periodo de
2 anos.

Paragrafo Terceiro. Aos empregados que se desligarem da Caixa por motivo de
aposentadoria com 15, 25, 30 anos ou mais de servico, sera concedido prémio especial
calculado com base na remuneracdo mensal vigente a época do desligamento.

Paragrafo Quarto. Aos empregados que completarem vinte e cinco, trinta, trinta e cinco
e quarenta anos de servico efetivo, a Caixa abonard uma gratificacdo especial de
importancia equivalente a meia, trés quartos, uma e uma e meia remunera¢ao base
mensal, respectivamente.
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ARTIGO 88 — SUBSTITUICAO

As substituicdes ocorrerdao desde o primeiro dia de afastamento do titular da funcgao,
inclusive nos casos de substituicdo em cascata, assegurando ao empregado substituto o
reconhecimento imediato dos efeitos funcionais, administrativos e remuneratdrios
decorrentes do exercicio da fun¢do, sem caréncia ou postergac¢ao de direitos.

a) A Caixa extinguira a figura de substituto eventual sem remuneracao.

b) A Caixa deverda remunerar toda substituicdo, sendo que os efeitos
funcionais e remuneratérios da substituicio deverdo repercutir desde o
primeiro dia de exercicio da fungdo substituida.

c) O empregado substituto fard jus ao valor integral da funcdo exercida em
substituicdo, vedado o pagamento proporcional ou por percentual.

d) A substituicao em cascata devera ocorrer automaticamente nas unidades
em que houver necessidade de recomposicdo das fungdes, assegurando-se
o devido reconhecimento funcional e remuneratério dos empregados
envolvidos.

ARTIGO 89 — EXAME PCMSO

A CAIXA garantird reformulagdo do PCMSO com a realizagdo anual de exames
detalhados por todos os empregados, permitindo a verificacdo das reais condicdes de
saude e a existéncia de comorbidades de forma a possibilitar a rapida identificacdo de

empregados de grupos de risco e a adog¢do de programas internos de prevencao e
melhoria da salde dos empregados.

Paragrafo Unico. Na hipdtese de o empregado precisar se deslocar para realizagdo do
PCMSO, a CAIXA arcard com a integralidade dos custos.

ARTIGO 90 — MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

A Caixa promovera programas de sustentabilidade como a coleta seletiva, o uso da
energia solar e a promocao do “Selo Agéncia Sustentavel”.
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ADITIVO AO ACORDO COLETIVO DE TRABALHO — SAUDE CAIXA 2026/2027

CLAUSULA 12 — APLICAGAO DO ACORDO COLETIVO DE TRABALHO

O presente Aditivo ao Acordo Coletivo de Trabalho Aditivo a Convencao Coletiva de
Trabalho — CCT — CONTRAF — 2026/2027, firmado entre as partes passa vigorar no
periodo de 12 de setembro de 2026 a 31 de agosto de 2027.

A CAIXA assegurara a todos os empregados e seus dependentes a assisténcia médica,
hospitalar, odontolégica, psicolédgica, fonoaudioldgica, fisioterdpica, de servigos sociais
e medicina alternativa reconhecidos pelo Ministério da Saude exclusivamente em
territdrio nacional, com participacdo contributiva mensal dos titulares e da CAIXA nos
limites e forma estabelecidos nesta clausula.

Paragrafo Primeiro. A CAIXA assegurard a manutencdo dos principios da solidariedade,
do mutualismo e do pacto intergeracional como fundamentos permanentes do Saude
Caixa, observando-os na definicdo das regras de custeio, elegibilidade, cobertura e
gestdo do plano.

Paragrafo Segundo. Fica assegurado aos empregados da CAIXA que se aposentarem ou
vierem a se aposentar pelo Regime Geral de Previdéncia Social o direito a manutencao
da condicdo de titular do Saude Caixa ap6s a aposentadoria. O direito estende-se aos
respectivos dependentes regularmente inscritos, garantida a continuidade da cobertura
assistencial nas mesmas condicGes asseguradas aos empregados ativos.

Paragrafo Terceiro. A participacdo da CAIXA no custeio das despesas assistenciais e
administrativas estard limitada a 70% do montante da despesa total, cabendo aos
beneficiarios a participacdo de 30%.

Paragrafo Quarto. A partir da vigéncia do presente acordo, serdo vertidas ao Saude
CAIXA as contribui¢Oes, patronal e pessoal, incidentes sobre valores a serem pagos a
empregados e ex-empregados, decorrentes de processos judiciais trabalhistas
individuais, coletivos e acordos judiciais, envolvendo parcelas de natureza
remuneratorias, conforme bases estabelecidas nos demais paragrafos da presente
clausula.

a) A cobranca atendera critérios de transparéncia, permitindo ao empregado
ou ex-empregado o acesso detalhado a memoaria de calculo.
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b) O empregado poderd autorizar, mediante termo de aceite no Portal
Integramais, o desconto dos valores devidos em folha.

Paragrafo Quinto. A remuneracdo base do titular empregado para o calculo da
contribuicdo é definida como a remuneracdao mensal composta pelas rubricas salariais
de natureza ndo eventual de acordo com a situacdo funcional na data em que ela é
apurada e para o titular aposentado e desligado da CAIXA ou o titular de pensdo é a
soma do beneficio previdencidrio do INSS com o beneficio do Fundo de Previdéncia
Privada.

Paragrafo Sexto. Caso o aposentado e desligado da CAIXA ou o titular de pensao realize
o resgate ou a portabilidade do saldo de conta do Fundo de Previdéncia Privada, a
remuneracdo base para fins de cédlculo da contribuicdo mensal considerara a soma do
beneficio concedido pela previdéncia oficial com o beneficio tedrico calculado pela
Fundacdo dos Economidrios Federais — FUNCEF, reajustados anualmente no mesmo
tempo e indices utilizados pelo INSS e pela FUNCEF.

Paragrafo Sétimo. Na auséncia das informacgbes dispostas no Paragrafo Sexto, a
remuneracdo para fins de calculo da contribuicdo mensal serd a ultima remuneragao
base recebida enquanto empregado ativo, reajustados nos termos da data base da
categoria.

Paragrafo Oitavo. O titular do Saude CAIXA (o empregado ativo e o aposentado, nos
termos do paragrafo primeiro desta cldusula, e o titular de pensdo) contribuirdo com
mensalidade no valor de 3,5% da remuneracdo base, nos termos dos Paragrafos Sexto
ao Oitavo, e uma mensalidade adicional de RS 480,00 (quatrocentos e oitenta reais) para
cada dependente direto cadastrado no plano, limitado ao teto de 7% (sete por cento)
da remuneracgdo base por titular:

| — S3o dependentes diretos:

a) Conjuge, ou companheiro (a) de unido estdvel, inclusive de relacao
homoafetiva;

b) Filhos, incluidos os adotivos e enteados, solteiros menores de 21 anos de
idade;

¢) Filhos, incluidos os adotivos e enteados, solteiros maiores de 21 anos de
idade incapacitados permanentemente para o trabalho ou menores sobre
tutela ou curatela;
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d) Menor de 18 anos, solteiro, que se ache sob a guarda ou tutela ou curatela
do titular por determinagao judicial.

Paragrafo Nono. O titular do Saude CAIXA definird a ordem dos dependentes para fins
de desconto da mensalidade.

Paragrafo Décimo. Na qualidade de beneficidrio indireto sao enquadrados os filhos,
incluidos os adotivos e enteados entre 21 e 27 anos incompletos, solteiros, desde que
ndo possuam qualquer renda superior a RS 1.800,00 (um mil e oitocentos reais) mensais.

| — Por se tratar de regra excepcional de inclusdo e/ou manutenc¢do no plano, a
mensalidade decorrente de dependente indireto a partir de 21 anos de idade e
menores de 24 anos é de RS 480,00 (quatrocentos e oitenta reais) por dependente
e ndo sera computada no teto de mensalidade de 7% (sete por cento) por grupo
familiar.

Il — E passivel de inclusdo e /ou manutencdo no plano os filhos, incluidos os
adotivos e enteados, solteiros, a partir de 24 anos e menores de 27 cuja
mensalidade decorrente de sua inclusdo ou manutencdo terd o valor de RS 800,00
(oitocentos reais) por dependente que ndo serd computada no teto de
mensalidade de 7% (sete por cento) por grupo familiar. A contribuicdo de 30% de
coparticipacao referente a assisténcia utilizada por este dependente indireto ndo
esta sujeita ao teto de coparticipacdo RS 3.600,00 (trés mil e seiscentos reais) do
grupo familiar.

Il — O dependente indireto a partir de 24 anos e menor de 27 que reingressar no
Saude CAIXA em até 38 dias apds data de assinatura do presente instrumento estd
dispensado do cumprimento de caréncia de 3 meses, nos termos do Paragrafo
Décimo Quarto.

Paragrafo Décimo Primeiro. Nos grupos familiares onde existam conjuges ou
companheiros(as) elegiveis a titularidade do plano, devera ser o titular o beneficiario de
maior renda, sendo os outros considerados seus dependentes, inclusive para incidéncia
dos percentuais de mensalidade sobre a remuneracao base citada no Paragrafo Sexto.

Paragrafo Décimo Segundo. O titular contribuira, também, com coparticipacdo de 30%
(trinta por cento) sobre o valor das despesas com a utilizacdo do plano de Assisténcia a
Saude — Saude CAIXA, pelo grupo familiar, por escolha dirigida ou livre escolha, a
considerar:
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| — O grupo familiar considerara o titular e seus respectivos dependentes
diretos e indiretos;

Il — Os tratamentos oncoldgicos e internagdes sdo isentos de coparticipacao;

IIl — A coparticipagdo para consulta em pronto socorro/pronto atendimento
correspondera ao valor fixo de RS 75,00 (setenta e cinco reais);

IV — A coparticipagao, prevista no caput e inciso lll, esta limitada a um teto
anual de RS 3.600,00 (trés mil e seiscentos reais) por grupo familiar.

Paragrafo Décimo Terceiro. No caso de cancelamento da adesao do Titular, é permitida
a solicitacdo de nova inscricdo ao Saude CAIXA desde que cumprido o periodo de 2 anos
de auséncia no plano, para empregado com contrato de trabalho ativo com a CAIXA,
bem como devera cumprir as caréncias determinadas pela ANS e quita¢do de todos os
débitos em aberto.

Paragrafo Décimo Quarto. A adesao de novos beneficidrios estara condicionada ao
cumprimento de periodo de caréncia de trés meses para atendimentos eletivos e de 24
(vinte e quatro) horas para urgéncia e emergéncia, contados a partir da data de adesao
ao plano.

Paragrafo Décimo Quinto. A CAIXA implementard politica permanente de preservacao
e ampliacdo da base de participantes do Saude Caixa, assegurando condicdes atrativas
de ingresso e permanéncia no plano. Fica garantida a possibilidade de retorno ao Saude
Caixa para os beneficiarios que dele tenham se desligado voluntariamente.

Paragrafo Décimo Sexto. A CAIXA ndo podera promover alteracdes no Saude Caixa com
fundamento em resolucbes ou determinacGes de orgdos externos sem prévia
negociacao coletiva com as entidades sindicais representativas dos empregados.

Paragrafo Décimo Sétimo. A implementacdo unilateral de alteragées em desacordo com
esta clausula serd considerada descumprimento do Acordo Coletivo de Trabalho,
facultando as entidades sindicais a adogdo das medidas administrativas, extrajudiciais e
judiciais cabiveis, inclusive perante o Ministério Publico do Trabalho.

Paragrafo Décimo Oitavo. O Titular que usufruiu de licenga ou afastamento que
implique suspensdao do contrato de trabalho poderd, ao retornar as suas atividades,
solicitar a reativacdo do plano de saude sem cumprimento de caréncia, desde que
ocorra até o 382 dia corrido do retorno.
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Paragrafo Décimo Nono. A adesdo ao Saude Caixa sera suspensa pelo ndo pagamento
da mensalidade, coparticipacdo ou outro saldo devedor (inclusive aquele decorrente de
sua cota contributiva de parcelas percebidas por forca de acdo judicial) por periodo
superior a noventa dias nos ultimos doze meses, consecutivos ou ndo, descumprimento
de obrigagGes pelo participante e nas demais hipdteses previstas em lei.

Paragrafo Vigésimo. Em novembro de cada ano civil, sera realizado calculo atuarial e
serdo apresentados os balancetes para fins de acompanhamento do Plano e
identificacdo da necessidade de reajustes dos valores das mensalidades previstas no
Paragrafo Décimo, bem como do limite de coparticipagao previsto no Pardgrafo Décimo
Quarto, passando os novos valores, se necessario, a vigorar a partir de janeiro do ano
seguinte.

Paragrafo Vigésimo Primeiro. Ao final de cada exercicio, havendo desequilibrio no
custeio das despesas totais sera realizado o ajuste necessario:

| — Caso haja saldo superavitario da contribuicdo dos beneficiarios, ao final
de cada exercicio, este saldo sera acrescido a reserva técnica, e apds trés
exercicios de superdvit, o saldo acumulado sera revertido em beneficios para
o plano e para o formato de custeio;

Il — Caso haja saldo deficitario, ao final de cada exercicio, utilizar-se-a o saldo
da reserva técnica de anos anteriores. Caso o saldo da reserva nao seja
suficiente para a cobertura das despesas, a cobranca extraordindria aos
beneficidrios serd discutida previamente com as entidades sindicais
representativas dos empregados, na medida da divisdo do déficit
remanescente entre os beneficidrios titulares inscritos no plano durante o
exercicio, na proporcao das mensalidades do més de dezembro sendo
implementada a partir de janeiro e finalizada no exercicio subsequente ao
ano deficitario.

Paragrafo Vigésimo Segundo. A CAIXA extinguira definitivamente a cobranga da 132
mensalidade do Saude Caixa, sem qualquer aumento compensatoério das contribuicoes
dos beneficidrios e sem prejuizo ao custeio, a cobertura e a qualidade dos servicos do
plano, desde que ndao comprometa a sustentabilidade do plano.

Paragrafo Vigésimo Terceiro. O Saude CAIXA possui as seguintes Reservas, cujos saldos
sdo remunerados pela CAIXA com base na taxa SELIC:

a) Reserva Técnica: constituida a partir de superdvit nas contribuicdes dos
beneficidrios, acumulados anualmente;
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b) Reserva de Contingéncia: constituida e mantida, ao final de cada exercicio,
em caso de superavit, em 5% (cinco por cento) dos valores de contribuicdes
da CAIXA e dos participantes, na proporcado da contribuicdo das partes para
0 custeio das despesas totais, ndo sendo acumulada anualmente. Sera
utilizada para cobrir déficit porventura existente no ano, sem necessidade
de recomposicdo no ano seguinte.

Paragrafo Vigésimo Quarto. A CAIXA reconhece a responsabilidade pela gestdo de
pessoal e infraestrutura para operacionalizacdo do plano de Assisténcia a Saude — Saude
CAIXA, sem qualquer custo adicional para o plano.

Paragrafo Vigésimo Quinto. O Conselho de Usudrios é um 6rgao autdbnomo de carater
deliberativo, criado com a finalidade de oferecer a CAIXA subsidios ao aperfeicoamento
da gestdo do plano de Assisténcia a Saude — Saude CAIXA, conforme as normas,
regulamento e legislagdo em vigor, constituido por representantes da CAIXA, que serao
indicados pela CAIXA/Unidade de gestdo do plano, e representantes dos titulares do
plano de Assisténcia a Saude — Saude Caixa, que serdo eleitos, cujo Regimento Interno
é parte integrante deste Acordo Coletivo de Trabalho 2026/2027 (Anexo ).

Paragrafo Vigésimo Sexto. A CAIXA realizard pesquisa anual sobre a qualidade de
atendimento e satisfacdo dos usudrios do Saude CAIXA, cujos pardametros serdo
discutidos com as entidades sindicais representativas dos empregados, as quais também
terdo acesso aos resultados apurados.

Paragrafo Vigésimo Sétimo. Serdo reembolsados no minimo 50 (cinquenta)
medicamentos especiais de uso continuo, com custeio do plano de Assisténcia a Saude
— Saude CAIXA, por regras, normas e limites financeiros definidos anualmente pela
CAIXA, desde que ndo custeados ou oferecidos sem 6nus pela rede publica de Sadde,
cujos percentuais de reembolso serdo de 50%, 70% e 100%, conforme patologia e
posologia definidas em relatério médico, para beneficidrios do plano e seus
dependentes devidamente habilitados ao reembolso.

Paragrafo Vigésimo Oitavo. A CAIXA ndo podera cobrar coparticipagdo e franquia, salvo
aquelas estabelecidas neste aditivo, nos termos das resolucdes da ANS.

Paragrafo Vigésimo Nono. A CAIXA assumira integralmente os custos relativos a
participacdo do empregado afastado por doenca ou acidente relacionado ao trabalho,
reconhecido mediante beneficio previdenciario ou nexo técnico aplicavel, mantendo
inalteradas as condicGes de acesso aos beneficios corporativos durante todo o periodo
de afastamento.
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Paragrafo Trigésimo. A CAIXA elaborard estudos sobre a ampliacdo da rede de
credenciados do plano de saude, com o intuito de melhorar o acesso dos beneficidrios
a servicos e especialidades.

Paragrafo Trigésimo Primeiro. A CAIXA fortalecerd os comités regionais de
credenciamento e descredenciamento, garantindo-se a existéncia de um comité por SR
e/ou base sindical, com autonomia para indicar novos prestadores e acompanhar a rede
credenciada, bem como, propor melhorias nos processos relacionados ao tema.

Paragrafo Trigésimo Segundo. Na indicacdo de novos credenciamentos, os comités de
credenciamento e descredenciamento terdo acesso ao sistema de gestdo da rede
credenciada com acompanhamento online dos processos, possibilidade de anexar
documentos, fazer comentarios, correcdes, solicitacdes de esclarecimentos, bem como
efetuar contato direto com o empregado CAIXA responsdvel pelo tramite do protocolo.

Paragrafo Trigésimo Terceiro. A CAIXA adotara mecanismos de compartilhamento e
reciprocidade de rede credenciada com outras autogestdes e operadoras publicas,
especialmente a CASSI.

Paragrafo Trigésimo Quarto. A CAIXA estabelecerd parcerias com instituicOes
académicas e centros especializados em saude para implementar boas praticas
baseadas em evidéncias na gestdo de cuidados e atengao integral a saude de pessoas
idosas.

Paragrafo Trigésimo Quinto. A CAIXA revisard o modelo de governanca do
credenciamento e a politica de credenciamento estratégico do Saude Caixa, instituindo
uma gestao proativa e permanente do relacionamento com a rede credenciada.

Paragrafo Trigésimo Sexto. A CAIXA promovera a¢cbes permanentes de orientacdo e
apoio aos prestadores da rede credenciada, com o objetivo de aperfeicoar os processos
operacionais, reduzir descredenciamentos, agilizar a resolugdo de glosas e autoriza¢des
e minimizar litigios. No prazo de até 1 (um) ano, realizara a atualiza¢do dos cadastros da
rede credenciada e mantera sistema permanente de atualizacdo e divulgacdo dessas
informacodes, assegurando transparéncia, adequado planejamento da rede assistencial,
identificacdo de lacunas de cobertura e pleno acesso dos beneficidrios aos direitos
previstos no regulamento do plano.

Paragrafo Trigésimo Sétimo. A Caixa criard plataforma para realizacio de

credenciamento e acompanhamento dos processos de credenciamento de forma digital
e acessivel aos prestadores e beneficiarios nos seguintes termos:
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a) A plataforma devera permitir, entre outras funcionalidades, o envio e
a complementagdao de documentos, a consulta a normas e comunicados, o
encaminhamento e acompanhamento de contestacdes de glosas, recursos
administrativos, solicitacdes de suporte, demandas operacionais e demais
procedimentos relacionados a prestacdo dos servicos e a manutencao do
credenciamento, assegurando tramitacdao integralmente  digital,
transparente e acessivel.

b) A plataforma devera ser acessivel aos prestadores credenciados, aos
interessados em credenciamento e aos beneficidrios do Salude Caixa,
permitindo a indicacdo de novos prestadores e a consulta aos processos de
credenciamento em andamento.

c) Os processos de credenciamento deverdo possuir acompanhamento
eletrébnico com registro das etapas de andlise, pendéncias,
complementagdes documentais, manifestagcdes da CAIXA e demais fases do
procedimento, possibilitando aos interessados o acompanhamento de seu
andamento em tempo real até a decisdo final.

Paragrafo Trigésimo Oitavo. Fortalecer e descentralizar a gestdo do Saude Caixa por
meio das GIPES, com presenga em todos os Estados, REPES em cada uma das SR's,
garantindo niumero adequado de empregados atuar/administrar a salde caixa, com
exceléncia na qualidade de atendimento (rede credenciada e usuarios).

Paragrafo Trigésimo Nono. A CAIXA ampliard e mantera quadro préprio de empregados
dedicado exclusivamente a gestdo, ao atendimento, ao relacionamento com
beneficiarios e prestadores, a fiscalizacdo e ao desenvolvimento do Saude Caixa, em
guantitativo compativel com as necessidades operacionais do plano, observado o
minimo de 1.000 (mil) empregados.

Paragrafo Quadragésimo. A Caixa Econdmica Federal promoverd a melhoria continua
da qualidade do Saude Caixa, compreendendo: (i) a rede credenciada e os servicos
assistenciais prestados diretamente; (ii) os canais de atendimento aos beneficiarios; e
(iii) os mecanismos de avaliacdo da satisfacdo dos usudrios, observados os principios da
integralidade assistencial, do acesso equitativo e da participacdo dos empregados
beneficidrios.

a) A CAIXA implantara mecanismos que simplifiquem e agilizem os processos
de autorizacdao, reembolso e andlise de procedimentos, estabelecendo
prazos definidos para andlise e resposta.

b) Todo o processo operacional do Saude Caixa, incluindo solicitacdes,
autorizac¢Oes, execucgao, validacdo e acompanhamento de procedimentos,
deverd ocorrer preferencialmente por meio digital.
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Paragrafo Quadragésimo Primeiro. A Caixa ampliara a cobertura do Saude Caixa para
terapias complementares, multidisciplinares e de reabilitacdo, assegurando tratamento
diferenciado, prioritdrio, continuo e integral aos titulares e dependentes diagnosticados
com doengas raras, condigdes do neurodesenvolvimento, incluindo o Transtorno do
Espectro Autista (TEA), e demais situagdes que demandem acompanhamento
especializado.

a) Devera ser instituido protocolo especifico de atendimento, com andlise
prioritdria de autorizacdes, reducdo dos prazos de resposta, renovacao
simplificada de terapias continuadas mediante documentacdo médica
atualizada, dispensadas exigéncias administrativas excessivas e
acompanhamento por equipe técnica especializada.

b) Devera ser garantida cobertura integral das terapias prescritas por
profissionais habilitados, sem limitacdes arbitrarias de sessdes, abrangendo,
entre outras, fisioterapia especializada, terapia ocupacional, fonoaudiologia,
psicologia, neurologia, neuropediatria, terapias comportamentais,
tratamentos de reabilitacdo motora e demais terapias complementares
necessarias ao tratamento.

Paragrafo Quadragésimo Segundo. A Caixa deverd ampliar e qualificar a rede
credenciada especializada, assegurando atendimento preferencialmente no municipio
de residéncia do beneficiario ou em regido de salde préxima. Na inexisténcia de
prestador credenciado adequado, deverd ser garantido reembolso integral de forma
simplificada e continuada, bem como suporte especializado as familias por meio de
canal exclusivo de atendimento.

a) Nos casos de maior complexidade, devera ser disponibilizado
acompanhamento individualizado por gestor de caso, responsavel por
apoiar a familia nos processos de autorizacdo, encaminhamento,
agendamento e interlocu¢cdo com o plano de saude. Também devera ser
vedada a suspensao ou interrupgao de terapias essenciais e continuadas por
motivos exclusivamente administrativos.

Paragrafo Quadragésimo Terceiro. A cobertura assistencial do Saude Caixa sera
ampliada com a finalidade de assegurar a autorizacdo e o custeio de procedimentos,
materiais, medicamentos, terapias e demais recursos terapéuticos prescritos pelo
médico assistente, sem limitacdo etdria minima ou maxima, desde que possuam
reconhecimento pelos orgdos reguladores competentes e observem as diretrizes
técnico-cientificas aplicaveis.

a) O Saude Caixa devera garantir a avaliacdo permanente para incorporacao

de novos tratamentos, atendimentos, tecnologias e medicamentos,
incluindo o tratamento com cannabis medicinal quando houver indicacdo
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médica, de forma a assegurar acesso as melhores alternativas terapéuticas
disponiveis aos beneficiarios.

Paragrafo Quadragésimo Quarto. A Caixa instituird programas de cuidados paliativos
para pessoas com doencas graves ou em situacdo de terminalidade, oferecendo o
suporte humanizado para pacientes e familiares.

CLAUSULA 32 — GRUPO DE TRABALHO E MESA PERMANENTE

Serd mantido Grupo de Trabalho paritario, composto por 8 integrantes, 4 indicados pela
CAIXA e 4 pelos representantes dos empregados para tratar do Plano Saude CAIXA,
observando a sua sustentabilidade e qualidade.

Paragrafo Primeiro. Os integrantes serdo obrigatoriamente empregados ou ex-
empregados da CAIXA.

Paragrafo Segundo. O grupo de trabalho se reunira preferencialmente de forma virtual.
Na avaliagdo da necessidade de reunides presenciais, serao realizadas nas dependéncias
disponibilizadas pela CAIXA, a qual se responsabilizara pelos custos de destacamento,
diarias e hospedagem.

Paragrafo Terceiro. As propostas de modificacdes do Plano de Saude serdo negociadas
na Mesa Permanente.

Paragrafo Quarto. A CAIXA apresentard ao GT Saude CAIXA os dados primdrios para
avaliagdo do plano trimestralmente, incluindo: base de beneficidarios, base de
prestadores, base de despesas assistenciais, base de receitas de participantes e base de
receitas CAIXA, além da posicdo consolidada dos fundos de reservas, quantidade de
beneficiarios e prestadores credenciados do plano, idade média, quantidade de
procedimentos efetuados, percentual de inadimpléncia, relacdo trimestral de
credenciamento e descredenciamento dos prestadores, nos moldes dos dados
fornecidos para empresa de Consultoria Atuarial contratada pela CAIXA, dentre outros,
observadas a legislacdo vigente e as diretrizes contidas na Lei Geral de Protecdo de
Dados.

Paragrafo Quinto. Em caso de alteracdo substancial fatica ou juridica, quando tiverem
modificado as circunstancias que ditaram o presente Acordo, as partes retornarao a
negociagao.

CLAUSULA 42 - AUDITORIA, COMPLIANCE E FISCALIZAGAO
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A CAIXA assegurara ampla transparéncia na gestdo do Saude Caixa, disponibilizando
informacdes periddicas aos empregados e a Representacdo dos Empregados, com vistas
ao acompanhamento da situacdo financeira, atuarial, assistencial e operacional do
plano.

Paragrafo Primeiro. A CAIXA disponibilizara mensalmente, em ambiente eletrénico de
acesso aos usuarios do Saude Caixa, relatério contendo, no minimo:

a) orcamento e execucdo financeira do plano;
b) indicadores de receitas, despesas e custeio;

c) informagdes sobre a rede credenciada, incluindo credenciamentos e
descredenciamentos;

d) indicadores assistenciais e de saude dos beneficiarios;
e) resultados de auditorias realizadas;
f) protocolos clinicos e diretrizes assistenciais vigentes.

Paragrafo Segundo. A CAIXA fornecerd trimestralmente a Representagdo dos
Empregados e ao Conselho de Usudrios relatério completo do Saude Caixa contendo, no
minimo:

a) demonstrativos financeiros detalhados;
b) dados atuariais atualizados;

c) indicadores assistenciais, incluindo sinistralidade, frequéncia de
utilizacdo, custos por grupo de procedimentos, internacdes, terapias e
medicamentos;

d) informacbes sobre a rede credenciada, abrangendo credenciamentos,
descredenciamentos, glosas e auditorias;

e) indicadores relacionados a saude mental dos beneficiarios;
f) projecGes de sustentabilidade econémico-financeira do plano;
g) relatérios de auditoria interna e externa;

h) informacOes sobre governanca, deliberacbes e atas do Conselho de
Usuarios;

i) demais informacgGes necessarias ao acompanhamento da gestdo, do
custeio e da sustentabilidade do Saude Caixa.
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Paragrafo Terceiro. Os relatdrios previstos nesta clausula integrardo o relatério
trimestral do Saude Caixa previsto neste Acordo Coletivo de Trabalho e deverdo ser
apresentados formalmente ao Conselho de Usudrios.

Paragrafo Quarto. Todos os relatérios e bases de dados disponibilizados nos termos
desta cldusula deverdo ser apresentados em formato aberto, auditavel e com
metodologia de cdlculo explicitada, de modo a permitir a verificagao e a reproduc¢ao das
informacodes divulgadas.

Paragrafo Quinto. A Representacado sindical dos empregados podera contratar auditoria
técnica, atuarial, financeira ou assistencial independente para andlise das informacgdes
relativas ao Saude Caixa, ficando a CAIXA responsavel pelo custeio das respectivas
despesas e pelo fornecimento dos dados necessarios a realizagcdo dos trabalhos.

Paragrafo Sexto. A Representacdo sindical dos empregados tera acesso irrestrito aos
dados, documentos, demonstrativos, bases estatisticas e informacdes necessdrios ao
exercicio da fiscalizacdo, do acompanhamento da gestdo, da avaliacdo atuarial e
financeira e da verificagdo da sustentabilidade do Saude Caixa, resguardadas
exclusivamente as informacgdes protegidas por sigilo legal e pela LGPD.

Paragrafo Sétimo. A Caixa realizard avaliagdes multidimensionais periddicas com o IVCF-
20, preferencialmente semestrais, para obter dados e evidéncias que subsidiardo a
definicdo de prioridades e elaboracdo de programas, e monitorar a evolucdo das pessoas
idosas assistidas pelo Saude Caixa, e ajustar os planos de cuidados

Paragrafo Oitavo. Implementar programa de prevencdo de quedas com orientagdes
sobre adaptagdes residenciais seguras, exercicios de fortalecimento muscular e
equilibrio;

Paragrafo Nono. Ampliar os servigos de atendimento e acompanhamento domiciliar,
principalmente para pessoas idosas fragilizadas e identificadas pelo IVCF-20.

CLAUSULA 42 - MEDIDAS ESTRUTURANTES

As partes signatarias deste Acordo comprometem-se, de forma mutua e colaborativa, a
discutir a implementacdo de medidas estruturantes voltadas a sustentabilidade
econdmico-financeira do plano, inclusive em relacdo ao formato de custeio. Tais
medidas deverdo ser amparadas em estudos técnicos e juridicos, no melhor interesse
do plano, visando garantir a perenidade e o equilibrio do Saide CAIXA.

CLAUSULA 52 — REPRESENTACAO
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O representante da CONTRAF declara, neste ato, que representa as Entidades Sindicais
gue lhe outorgam o instrumento de procuracdo para esta finalidade, comprometendo-
se a apresentar, no prazo de 10 dias, os documentos de representacao que lhe outorga
poderes para firmar o presente instrumento.

CLAUSULA 62 - VIGENCIA

O presente Aditivo ao Acordo Coletivo de Trabalho Aditivo a Convencao Coletiva de
Trabalho — CCT — CONTRAF — 2026/2027 entrara em vigor em 12 de setembro de 2026 e
vigorard até 31 de agosto de 2027, admitida a sua revisao antecipada.
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ANEXO | — REGIMENTO INTERNO DO CONSELHO DE USUARIOS DO SAUDE CAIXA
REGULAMENTO DO PROCESSO ELEITORAL
CONSELHO DE USUARIOS SAUDE CAIXA
CAPITULO |
DA FINALIDADE

Artigo 1. O presente Regulamento tem por objetivo disciplinar o processo eleitoral a ser
deflagrado pelo Saude CAIXA, por meio de voto direto, objetivando a eleicdo dos
participantes que irdo compor o Conselho de Usuarios do Saude CAIXA, formado por
empregados da CAIXA, ativos e aposentados, titulares do plano, em observancia ao que
determina o ACT ADITIVO CCT.

Paragrafo Primeiro. O Conselho de Usuarios terd carater deliberativo, competindo-lhe
apreciar, deliberar e emitir decisdes sobre matérias relacionadas a gestdo, custeio,
cobertura, rede credenciada, sustentabilidade e demais temas estratégicos do Saude
Caixa.

Paragrafo Segundo. O Conselho de Usudrios serd composto por 6 (seis) membros
titulares e 6 (seis) membros suplentes, eleitos pelos usudrios do Saude Caixa, na forma
de regulamento definido em negociacdao com as entidades sindicais representativas dos
empregados.

Paragrafo Terceiro. O mandato dos membros eleitos é de 36 meses, a contar da data de
sua posse, podendo ser reeleitos uma Unica vez de forma consecutiva.

Artigo 2. Para fins deste Regulamento, serdo denominados eleitores os titulares
inscritos no Saude CAIXA até a data de publicacdo do edital da eleicao.

Paragrafo Unico. Considera-se titular o empregado CAIXA com vinculo contratual ativo
ou aposentado.

CAPITULO Il

DA DIRETORIA EXECUTIVA DO SAUDE CAIXA

Artigo 3. A CAIXA instituira Diretoria Executiva exclusiva para a gestao do Saude Caixa,
com estrutura prépria, autonomia administrativa e dedicacdo integral as atividades
relacionadas ao plano, visando fortalecer seu modelo de autogestdo, sua
sustentabilidade e a participacdo dos usuarios nos processos decisorios.
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Paragrafo Primeiro. A Diretoria Executiva do Saude Caixa sera dirigida por Diretor
Executivo com mandato fixo.

Paragrafo Segundo. A estrutura de governanca do Saude Caixa assegurard a
participacdao efetiva dos usuarios na definicdo, acompanhamento e avaliacdo das
politicas de gestao, custeio, cobertura, rede credenciada e sustentabilidade do plano.

Paragrafo Terceiro. O Conselho de Usuarios tera suas atribuicdes fortalecidas, com
ampliacdo de suas competéncias deliberativas e de fiscalizacdo sobre a gestdo do Saude
Caixa.

Paragrafo Quarto. A Diretoria Executiva apresentard periodicamente ao Conselho de
Usudrios e as entidades sindicais relatérios de gestdao contendo, no minimo, informacgdes
sobre execu¢do orcamentaria, indicadores assistenciais, qualidade do atendimento,
rede credenciada, metas de gestdo e sustentabilidade econémico-financeira do plano.

Paragrafo Quinto. As despesas de pessoal, estrutura administrativa e funcionamento da
Diretoria Executiva do Saude Caixa serdo integralmente custeadas pela CAIXA, ndo
compondo os custos assistenciais ou administrativos atribuidos aos beneficidrios do
plano.

CAPITULO 1lI
DA COMISSAO ELEITORAL

Artigo 4. A coordenacdo geral ficard a cargo da Comissdo Eleitoral constituida por 3
representantes da CAIXA e 3 representantes dos empregados.

Artigo 5. A Comissdo Eleitoral garantira por todos os meios democraticos a lisura do
pleito eleitoral, assegurando condicdes de igualdade aos concorrentes.

Artigo 6. A Comissao Eleitoral é a instancia competente para:

| - receber, impugnar, homologar e divulgar as inscricdes de candidatos;

Il - receber e decidir sobre requerimento, recursos ou qualquer documento
relativo ao presente processo eleitoral, seja de candidatos ou eleitores;

Il - homologar e divulgar o resultado da eleicdo;
IV - examinar e decidir sobre casos omissos.

Paragrafo Unico. As decisdes da Comissdo Eleitoral serdo tomadas por maioria de votos,
com a presenca de, no minimo, 4 (quatro) membros da Comissao.
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CAPITULO IV
DA INSCRICAO DE CHAPAS

Artigo 7. Podera participar do processo eleitoral, na condicdo de candidato (efetivo e
suplente), o titular do Saude CAIXA que esteja inscrito no Plano ha, no minimo, 12 meses
anteriores a data da divulgacdo do Edital.

Paragrafo Primeiro. Esta impedido de participar do processo eleitoral o candidato que
estiver enquadrado em uma das seguintes situacgdes:

a) situagdo de inadimpléncia com a CAIXA em decorréncia de
responsabilidade civil ja imputada;

b) condicdo de suspenso com o Saude CAIXA;
¢) possuir acao judicial em face do Saude CAIXA;
d) ser beneficiario do PAMS.

Paragrafo Segundo. Perdera o mandato quem tiver o contrato de trabalho com a CAIXA
rescindido, por qualquer motivo, exceto por aposentadoria, ou se desligar do Saude
CAIXA.

Artigo 8. O candidato sé podera concorrer por uma Unica chapa.

Artigo 9. As chapas deverdo ser inscritas em nominata completa (04 efetivos e 04
suplentes), garantindo-se, no minimo, 02 componentes aposentados (01 efetivo e 01
suplente) e 02 da ativa (01 efetivo e 01 suplente).

Paragrafo Primeiro. Na inscricdo das chapas devem ser indicados os membros titulares
e os membros suplentes.

Paragrafo Segundo. As chapas devem informar o nome e endereco eletrénico de seu
representante para contato direto durante o processo eleitoral, que ficara responsavel
por retransmitir aos demais participantes das informacdes divulgadas pela Comissdo
Eleitoral.

Artigo 10. A inscricdo sera formalizada por documento cujo modelo constitui o Anexo |
do presente Regulamento, que deve ser preenchido e assinado por todos os
componentes da chapa e formalizada por meio de e-mail, enviando a ficha de inscricao,
devidamente preenchida e assinada, da caixa postal de um dos candidatos, para a caixa
postal GESAD11 — Eleicdo do Conselho de Usudrios (gesad11@caixa.gov.br).
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Paragrafo Primeiro. Efetuada a inscricdo por meio da caixa postal GESAD11 — Eleicdo do
Conselho de Usudrios (gesad11@caixa.gov.br), a Comissdo Eleitoral devera cientificar o
interessado do recebimento do pedido de inscricdo pela caixa postal da Comissdo
Eleitoral.

Paragrafo Segundo. As chapas deverdo conter uma denominacgao prépria, com o nome
dos candidatos titulares e suplentes.

Paragrafo Terceiro. A numeracdo das chapas sera definida por ordem de inscricao.

Paragrafo Quarto. A Comissao Eleitoral divulgard as chapas que solicitaram a inscrigao,
conforme cronograma eleitoral.

Paragrafo Quinto. A divulgacdo da homologacao final das chapas se dara pela ordem de
inscricao.

Artigo 11. A impugnagado de inscrigdo somente sera apreciada pela Comissao Eleitoral
se versar sobre as condigdes previstas neste Regulamento e podera ser proposta por
qgualquer eleitor, por meio de requerimento dirigido a Comissao Eleitoral, via caixa
postal GESAD11 - Eleicdo do Conselho de Usudrios ou enderego eletrénico
gesadll@caixa.gov.br, das 8h as 18h do periodo estabelecido para a impugnacdo de
chapas, conforme calenddrio do Anexo I.

Artigo 12. A Comissdo Eleitoral estabelecerd data para comunicacdo das inscricdes
impugnadas, conforme este Regulamento, e abrird prazo para manifestacdo nos termos
do calendario do Anexo I.

Paragrafo Primeiro. E possivel a substituicio de componente de chapa em caso de
impugnacao. O limite de substituicdo é de um para cada candidato impugnado.

Paragrafo Segundo. O prazo para substituicdo consta no Anexo | deste Regulamento.

Artigo 13. A Comissdo Eleitoral divulgara até as 18 horas da data estipulada no
calendario do Anexo |, a relagdao das inscricdes homologadas, apds o julgamento das
impugnagdes.

CAPITULO V
DA CAMPANHA ELEITORAL

Artigo 14. As chapas inscritas poder3o, as suas expensas, realizar campanha eleitoral no
periodo estabelecido no calendario do Anexo I.

Artigo 15. S3o de responsabilidade das chapas todo o material de campanha e seu
respectivo conteudo.
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Artigo 16. E permitida as chapas a divulgac3o, por veiculo eletrdnico de comunicagio
definido pela CAIXA, do curriculo dos candidatos, proposta de atuacao, limitado a 1.500
caracteres, incluindo os espacos. Observados os dispostos ao Regulamento de Pessoal
(MN RH 053), ao Cédigo de Etica da CAIXA (MN RH 103), as normas deste Regulamento,
as leis em geral e as normas especificas do processo eleitoral.

Artigo 17. E proibido utilizar material de escritério, equipamentos, recursos
tecnoldgicos, canais de comunicagdo institucional ou outros bens do patrimonio da
CAIXA para divulgacdo da campanha, exceto os concedidos na forma deste
Regulamento.

Paragrafo Primeiro. O descumprimento comprovado das normas relativas ao processo
eleitoral podera ensejar a exclusdo da chapa infratora do certame, assegurado o direito
de defesa, em decisdo fundamentada da Comissdo Eleitoral.

Paragrafo Segundo. A Comiss3o Eleitoral incumbe encaminhar a instancia prevista nas
normas internas todos os casos de transgressdo ética ou disciplinar relacionados a
eleicdo e a seus respectivos procedimentos.

CAPITULO VI
DA VOTACAO

Artigo 18. As elei¢Bes serdao realizadas por meio de sistema eletrénico de votacdo,
disponivel na internet, no site https://centralsaudecaixa.com.br/eleicao-conselho-de-

usuarios.

Paragrafo Primeiro. Poderdo votar todos os beneficiarios titulares inscritos no Saude
Caixa até a data de publicacdo do edital da eleicdo.

Paragrafo Segundo. N3o poderdo votar os beneficidrios inscritos no PAMS.

Paragrafo Terceiro. A exibicdo das chapas no sistema eletronico de votacdo obedecera
a uma ordem crescente de numeracdo, que sera atribuida a cada chapa por ordem de
inscricao.

Artigo 19. Cada eleitor podera votar uma Unica vez, em uma Unica chapa, ndo sendo
possivel o acesso apds a votacao.

Paragrafo Primeiro. Para votar, o eleitor deverda utilizar o login Unico CAIXA (CPF e
senha).

Paragrafo Segundo. A votacdo é pessoal e intransferivel, sendo vedado o voto por
procuracdo ou por representante legal.

74


https://centralsaudecaixa.com.br/eleicao-conselho-de-usuarios
https://centralsaudecaixa.com.br/eleicao-conselho-de-usuarios

Artigo 20. A apuracdo dos votos se dara de forma eletronica e sera eleita a chapa com
maior numero de votos.

Artigo 21. A Comissao Eleitoral comunicara aos eleitores os procedimentos operacionais
para a votagao.

Paragrafo Primeiro. A votacdo ocorrera no periodo de x /x/x a x/x/x.

Paragrafo Segundo. O sistema eletronico de votacao ficara disponivel a partir das 08
horas do primeiro dia da votacdo até as 17 horas do ultimo dia da votacao.

Artigo 22. A Comissdo Eleitoral divulgara o resultado das elei¢cGes no dia x/x/x.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Artigo 23. O Saude CAIXA ndo se responsabilizara por quaisquer 6nus ou despesas
assumidas pelos candidatos componentes das chapas.

Artigo 24. Os hordrios fixados neste Regulamento sdo considerados em func¢do do
horario de Brasilia/DF.

Artigo 25. Todas as divulgacbes previstas no presente Regulamento serdo feitas pelo
site. da Central de Atendimento do Saude CAIXA, no endereco
https://centralsaudecaixa.com.br/eleicao-conselho-de-usuarios.

Artigo 26. N3o serdo divulgados resultados parciais e quantidades de votos por chapas.

Artigo 27. Na data da posse sera gerado um termo/ata registrando a posse dos membros
do Conselho de Usuarios.
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ANEXO Il - PROTOCOLO NACIONAL DE PREVENGCAO E COMBATE AO RACISMO

CAPITULO |

Artigo 12. Os bancos signatdrios desta Convengao Coletiva de Trabalho instituirdo e
implementardo, de forma obrigatéria, um Protocolo Nacional de Prevencdo e Combate
ao Racismo, aplicavel a todas as pessoas trabalhadoras, independentemente do vinculo,
funcdo ou local de trabalho.

Paragrafo Primeiro. O Protocolo deverd contemplar medidas de prevencao,
acolhimento, apuracdo e responsabilizacdo em casos de racismo e discriminagdo racial,
incluindo:

| —racismo direto e indireto;

Il —injdria racial;

Ill — discriminacgao institucional;

IV —praticas discriminatdrias em processos de gestao, promocao e avaliagao.

Paragrafo Segundo. Deverdo ser assegurados canais de denuncia acessiveis, seguros e
sigilosos, com garantia de protecdo contra retaliacOes e respeito a dignidade da pessoa
denunciante.

Paragrafo Terceiro. O Protocolo estabelecerd fluxo claro e obrigatério de tratamento
das denuncias, garantindo:

| — acolhimento qualificado e escuta ativa;

Il — registro formal da denuncia;

Ill — prazos definidos para apuracgao;

IV —transparéncia sobre o andamento do processo;
V — devolutiva a pessoa denunciante.

Paragrafo Quarto. Confirmada a pratica de racismo ou discriminagdo racial, o banco
devera adotar medidas efetivas de responsabilizacdo, incluindo san¢des disciplinares,
sem prejuizo das medidas legais cabiveis.

Paragrafo Quinto. Os bancos deverdo adotar medidas de reparacdo e protecdo a vitima,
incluindo:
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| — garantia de ambiente de trabalho seguro;

Il — possibilidade de mudanga de local ou equipe, sem prejuizo funcional ou
remuneratorio;

Il —acompanhamento psicolégico, quando necessario.

Paragrafo Sexto. Serdo implementadas acdes permanentes de formacao e letramento
racial, com foco na prevencdao do racismo institucional, especialmente dirigidas a
gestores e gestoras.

Paragrafo Sétimo. As entidades sindicais participardo da elaboracdo, monitoramento e
avaliacdo do Protocolo, por meio de instancias paritarias, garantindo controle social e
transparéncia.

Paragrafo Oitavo. Os bancos deverdo produzir e divulgar relatérios periddicos,
preservado o sigilo, com dados sobre denuncias, apuracao e medidas adotadas, visando
o enfrentamento estrutural do racismo.
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ANEXO IIl - PROTOCOLO NACIONAL DE PREVENGAO E COMBATE A VIOLENCIA
CONTRA A MULHER

CAPITULO |

Artigo 12. Os bancos signatdrios desta Convengao Coletiva de Trabalho instituirao e
implementardo, de forma obrigatéria, um Protocolo Nacional de Prevencdo e Combate
a Violéncia contra a Mulher, aplicdvel a todas as empregadas, independentemente do
vinculo, fung¢do ou local de trabalho.

Paragrafo Primeiro. O Protocolo deverd contemplar, no minimo, acdes de prevencao,
acolhimento, protecdao e acompanhamento das empregadas em situacao de violéncia,
abrangendo:

| — violéncia doméstica e familiar;

Il — assédio moral;

11l — assédio sexual;

IV — outras formas de violéncia de género no ambiente de trabalho.

Paragrafo Segundo. O Protocolo deverd assegurar canais de denudncia seguros,
acessiveis e sigilosos, com garantia de escuta qualificada, protecao contra retaliagdes e
respeito a autonomia da mulher.

Paragrafo Terceiro. Os bancos deverdo instituir fluxo interno de atendimento que
assegure:

| — acolhimento humanizado e ndo revitimizador;
Il — analise célere dos casos;
Il — adogdo imediata de medidas protetivas no ambiente de trabalho;

IV — garantia de transferéncia, quando solicitada, nos termos desta
Convencao;

V —acompanhamento continuo da empregada.

Paragrafo Quarto. Os bancos promoverdo acdes permanentes de formacdo e
sensibilizacdo sobre violéncia de género, assédio e discriminacdo, voltadas a todas as
pessoas trabalhadoras, com foco especial em gestores e gestoras.
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Paragrafo Quinto. O Protocolo deverd prever a articulacdo com a rede publica de
atendimento as mulheres em situacdo de violéncia, bem como com as entidades
sindicais, respeitando a vontade da empregada.

Paragrafo Sexto. Serd garantida a participacdo das entidades sindicais na elaboracao,
acompanhamento e avaliacdo do Protocolo, por meio de comissdes paritarias.

Paragrafo Sétimo. Os bancos deverado divulgar amplamente o Protocolo, assegurando
gue todas as empregadas tenham conhecimento de seus direitos e dos mecanismos de
protecdo disponiveis.
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ANEXO IV - PROTOCOLO DE PROTECAO DE DADOS E SEGURANCA DE EMPREGADAS
EM SITUACAO DE VIOLENCIA DOMESTICA

CAPITULO |

Artigo 12. Inclusdo e ampliacdo de Protocolo de PROTECAO DE DADOS E SEGURANCA
DE EMPREGADAS EM SITUACAO DE VIOLENCIA DOMESTICA Os bancos assegurardo
protecdo integral aos dados funcionais e pessoais das empregadas em situacdo de
violéncia doméstica e familiar, especialmente nos casos em que o agressor também seja
empregado da instituigdo.

Paragrafo Primeiro. Nos casos em que houver solicitacdao de transferéncia por motivo
de violéncia doméstica, o banco deverd adotar medidas imediatas para restringir o
acesso as informacgGes cadastrais, funcionais e de lotacdo da empregada, garantindo
sigilo absoluto.

Paragrafo Segundo. Fica vedado o acesso, consulta ou compartilhamento de dados da
empregada por qualquer empregado, especialmente quando identificado vinculo com o
agressor, devendo o banco implementar bloqueios sistémicos especificos.

Paragrafo Terceiro. O banco devera adotar mecanismos de controle e rastreabilidade
de acessos aos dados, assegurando a identificacdo de eventuais violagdes de sigilo.

Paragrafo Quarto. Identificado o acesso indevido as informagcdes da empregada, o
banco devera adotar medidas imediatas de responsabilizacdo, incluindo sangdes
disciplinares cabiveis, sem prejuizo das medidas legais.

Paragrafo Quinto. A empregada devera ser informada sobre as medidas de protecao
adotadas, bem como sobre qualquer incidente de seguranc¢a envolvendo seus dados.

Paragrafo Sexto. As medidas previstas nesta clausula deverao ser articuladas com os
procedimentos de transferéncia e protecdo previstos nesta Convencgao, garantindo a
integridade fisica, psicolégica e econ6mica da empregada.
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